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 АДМИНИСТРАЦИЯ ПИЛЬНИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬН РАЙОНА   
                        НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ
                                            ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от «31»  марта 2017 года 			                    		 № 146

[bookmark: _GoBack]ОБ УТВЕРЖДЕНИИ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА
ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ "ВЫДАЧА РАЗРЕШЕНИЯ (ОРДЕРА) НА ПРОИЗВОДСТВО ЗЕМЛЯНЫХ, РЕМОНТНЫХ РАБОТ И РАБОТ ПО ПРОКЛАДКЕ И  ПЕРЕУСТРОЙСТВУ ИНЖЕНЕРНЫХ СЕТЕЙ И КОММУНИКАЦИЙ НА ТЕРРИТОРИИ ПИЛЬНИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ"

Руководствуясь Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных», Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом Нижегородской области от 10.09.2010 №144-З «Об обеспечении чистоты и порядка на территории Нижегородской области», Уставом Пильнинского муниципального района Нижегородской области, соглашениями о делегировании части полномочий между администрацией Пильнинского муницмпального района Нижегородской области и администрациями Большеандосовского, Бортсурманского, Деяновского, Красногорского, Курмышского, Можаров-Майданского, Медянского, Новомочалеевского, Петряксинского, Тенекаевского, Языковского сельсоветов Пильнинского района Нижегородской области и городского поселения рабочего поселка Пильна Пильнинского района Нижегородской области
1. Утвердить прилагаемый административный регламент по предоставлению муниципальной услуги "Выдача разрешения (ордера) на производство земляных, ремонтных работ и работ по прокладке и переустройству инженерных сетей и коммуникаций на территории Пильнинского муниципального района Нижегородской области".
2. Общему отделу управления по организационно-правовым, кадровым вопросам и работе с органами местного самоуправления поселений обеспечить опубликование настоящего постановления в районной газете «Сельская Трибуна» и размещение на официальном сайте администрации района. 
3. Контроль за использованием настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации района Е.А. Гагина.   

    Глава администрации района                                                     С.А. Бочканов







Утвержден
постановлением администрации
Пильнинского муниципального района
Нижегородской области
от « 31 »  марта    2017 N 146

[bookmark: P29]АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ " ВЫДАЧА РАЗРЕШЕНИЯ (ОРДЕРА) НА ПРОИЗВОДСТВО ЗЕМЛЯНЫХ, РЕМОНТНЫХ РАБОТ И РАБОТ ПО ПРОКЛАДКЕ И  ПЕРЕУСТРОЙСТВУ ИНЖЕНЕРНЫХ СЕТЕЙ И КОММУНИКАЦИЙ НА ТЕРРИТОРИИ ПИЛЬНИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ"

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
                                  
1.1 Предмет регулирования Регламента

Административный регламент предоставления муниципальной услуги "Выдача разрешения (ордера) на производство земляных, ремонтных  работ и работ по прокладке и переустройству инженерных сетей и коммуникаций на территории Пильнинского муниципального района Нижегородской области" (далее - Регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, повышения эффективности деятельности органов местного самоуправления, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении услуги, и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной  услуги.

                            1.2. Круг заявителей для предоставления    муниципальной услуги 
Заявителями на оказание муниципальной услуги «Выдача разрешения (ордера) на производство земляных, ремонтных  работ и работ по прокладке и переустройству инженерных сетей и коммуникаций на территории Пильнинского муниципального района Нижегородской области» являются – физические лица, в том числе имеющие статус индивидуального предпринимателя, юридические лица, а также представители таких лиц, действующие на основании доверенности планирующие проведение земляных работ, связанных с прокладкой, переустройством и ремонтом инженерных коммуникаций на территории Пильнинского муниципального района Нижегородской области (далее - Заявитель).
           1.3 Требования к порядку информирования предоставления                             муниципальной услуги.
Информация о предоставляемая заинтересованным лицам о муниципальной услуге, является открытой и общедоступной. 
1.3.1.  Информирование о правилах предоставления муниципальной услуги включает в себя: информирование непосредственно в отделе архитектуры и градостроительства администрации Пильнинского муниципального района, а также с использованием средств телефонной и почтовой связи, через  МАУ «Пильнинский  МФЦ», на информационном стенде, через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской  области, иным способом, позволяющим осуществлять информирование.
Местонахождение отдела архитектуры и градостроительства администрации Пильнинского муниципального района: 
607490, Нижегородская область обл.,  р.п. Пильна, ул. Урицкого, д. 14, каб. №. 5




Телефоны для справок: 8(83192) 5-19-27, факс 8(83192) 5-19-27, адрес электронной почты: arhit@adm.pln.nnoy.ru.
Специалистами отдела архитектуры осуществляется прием, консультирование заинтересованных в предоставлении муниципальной услуги лиц в соответствии со следующим графиком работы:
                          Понедельник-четверг- с 8.00 – до 17.00;
                                          Пятница – с 9.00 –до 17.00
                                          Перерыв на обед – с 12.00 – до 13.00;
(суббота, воскресенье – выходные дни).
Информирование о предоставлении муниципальной услуги  осуществляется также в МАУ «МФЦ» по адресу: 607490, Нижегородская область, р.п. Пильна, ул. Урицкого, д. 14, каб. №. 19 тел.  Телефон - 8 (83192) 5-31-33; 5-21-28,  адрес электронной почты: mfc.pilna@mail.ru; график работы: Понедельник 10.00 – 18.00
                             Вторник	  8.30 – 16.00
Среда	  8.30 – 16.00
Четверг	  8.30 – 19.00
          Пятница	  9.00 – 15.00
          Суббота      9.00 – 15.00
          Без перерыва на обед
   воскресенье - выходные дни;

1.3.2. Сведения о месте нахождения и графике работы, номерах телефонов, адресах электронной почты отдела архитектуры размещаются на официальном сайте администрации Пильнинского муниципального района Нижегородской области в сети Интернет http://pilna.omsu-nnov.ru на Портале государственных и муниципальных услуг (http://www.gosuslugi.ru), на Едином Интернет-портале государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области).
1.3.3. Для получения информации (консультации) о процедуре предоставления муниципальной услуги, (в том числе о ходе исполнения услуги) и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги Заявители могут обратиться:
-  в устном виде на личном приеме в соответствии с графиком работы  Отдела архитектуры  или МАУ «МФЦ»;
- в письменном виде, почтой в адрес отдела архитектуры и градостроительства администрации Пильнинского муниципального района, МАУ "МФЦ" либо через Интернет-сайт администрации Пильнинского муниципального района,  МАУ "МФЦ", по электронной почте;
- с использованием средств телефонной связи у специалиста Отдела архитектуры, осуществляющего подготовку и выдачу разрешения на строительство
- на информационных стендах в администрации Пильнинского муниципального района, МАУ " МФЦ".
Информирование (консультирование) производится по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе:
- установления права заявителя на предоставление ему муниципальной услуги;
- перечня документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
- источника получения документов, необходимых для предоставления услуги;
- времени приема заявителей и выдачи документации;
- оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;
- порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе исполнения муниципальной услуги.
1.3.4. При информировании о порядке предоставления муниципальной услуги посредством телефонной связи специалист Отдела архитектуры, сняв трубку, должен назвать наименование своего подразделения, должность, фамилию, имя, отчество.
Во время разговора необходимо произносить слова четко, избегать "параллельных разговоров" с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. В конце консультирования уполномоченное лицо, осуществляющее консультирование, должно кратко подвести итоги и перечислить меры, которые надо принять (кто именно, когда и что должен сделать).
При невозможности специалиста Отдела архитектуры, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленный вопрос, он должен переадресовать его другому должностному лицу.
Разговор по телефону не должен продолжаться в среднем более 10 минут.
1.3.5. Индивидуальное устное информирование осуществляется в соответствии с графиком приема Отдела архитектуры ответственным специалистом Отдела архитектуры, при личном обращении заинтересованных лиц за информацией.
Специалист Отдела архитектуры, осуществляющий устное информирование на личном приеме, должен принять все необходимые меры для дачи полного ответа на поставленные вопросы, в случае необходимости с привлечением компетентных специалистов. Время ожидания заинтересованных лиц при индивидуальном устном информировании не может превышать в среднем 15 минут. Индивидуальное устное информирование осуществляется в среднем не более 10 минут.
При устном обращении заинтересованных лиц специалист Отдела архитектуры, осуществляющий прием и информирование, дает ответ самостоятельно. Если специалист Отдела архитектуры не может в данный момент ответить на вопрос самостоятельно, то он может предложить обратиться с вопросом в письменной форме либо согласовать другое время для получения консультации.
Специалист Отдела архитектуры, осуществляющий консультирование (по телефону или на личном приеме) должен корректно и внимательно относиться к заявителям, не унижая их чести и достоинства. Консультирование должно проводиться без больших пауз, лишних слов и эмоций. Во время разговора специалист Отдела архитектуры должен произносить слова четко, излагать информацию подробно.
1.3.6. Индивидуальные письменные обращения заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляются путем почтовых отправлений, либо предоставляются лично отдел архитектуры и градостроительства администрации Пильнинского муниципального района.
1.3.7. Публичное информирование  о муниципальной  услуге включает в себя  следующие   информационные материалы:
- исчерпывающая информация о порядке предоставления муниципальной услуги (в текстовом виде);
- текст настоящего Регламента с приложениями (полная версия на Интернет-сайте и извлечения на информационных стендах);
-  информация об отделе, предоставляющем  муниципальную услугу (месторасположение,  график работы, график приема заявителей, номер телефона, факса) адреса Интернет-сайта и электронной почты администрации Пильнинского муниципального района;
-  перечень документов, представляемых заявителями муниципальной услуги, и требования, предъявляемые к этим документам;
-  формы документов для заполнения, образцы заполнения документов;
-  порядок информирования о ходе предоставления муниципальной услуги;
-  порядок получения консультаций;
-  перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;
-  порядок обжалования решения, действий или бездействия должностных лиц, исполняющих муниципальную услугу.
Основными требованиями к информированию Заявителей являются:
- достоверность и полнота предоставляемой информации;
- четкость изложения информации;
- удобство и доступность получения информации;
- оперативность предоставления информации.

II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Наименование муниципальной услуги
 
Муниципальная услуга, предоставляемая администрацией Пильнинского муниципального района Нижегородской области имеет наименование «Выдача разрешения (ордера) на производство земляных, ремонтных работ и работ по прокладке и  переустройству инженерных сетей и коммуникаций на территории Пильнинского муниципального района Нижегородской области" (далее Муниципальная услуга).
Наименование муниципальной подуслуги - "Продление разрешения (ордера) на производство земляных, ремонтных работ и работ по прокладке и  переустройству инженерных сетей и коммуникаций на территории Пильнинского  муниципального района Нижегородской области".
           
               2.2. Предоставление муниципальной услуга 

    2.2.1. Муниципальная услуга предоставляется администрацией Пильнинского муниципального района Нижегородской области (далее - Администрация) в соответствии с заключенными соглашениями случаях с администрациями сельских поселений о делегировании части полномочий по решению вопросов местного значения на уровень района. В установленных соглашениями случаях конечный результат (разрешение (ордера) на производство земляных, ремонтных  работ и работ по прокладке и переустройству инженерных сетей и коммуникаций) оформляется ( подписывается) главами МСУ (администрации) поселений. 
   Местонахождение Администрации: 607490, Нижегородская область, р.п. Пильна, ул. Урицкого, д. 12.
    Адрес сайта: www.pilna.omsu-nnov.ru 
             2.2.2. Структурным подразделением администрации района, непосредственно осуществляющим  Муниципальную услугу является отдел архитектуры и градострои-тельства администрации Пильнинского муниципального района Нижегородской области (далее – Отдел архитектуры)  
 Местонахождение Отдела архитектуры и режим работы приведены в пункте 1.3.1. настоящего Регламента.
2.2.3. Возможно получение муниципальной  услуги через Муниципальное автономное учреждение Пильнинского муниципального района Нижегородской области "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Пильнинского района» (далее - МФЦ), которое в случае  обращения заявителя  осуществляет прием и выдачу документов, необходимых для предоставления услуги и доставку документов в уполномоченные органы.     
   Местонахождение МФЦ и режим работы приведены в пункте 1.3.1. настоящего Регламента.
       - структурными подразделениями администрации Пильнинского муниципального района;
               - администрациями Большеандосовского, Бортсурманского, Деяновского, Красногорского, Курмышского, Можаров-Майданского, Медянского, Новомочалеевского, Петряксинского, Тенекаевского, Языковского сельсоветов Пильнинского района Нижегородской области и городского поселения «рабочего поселка Пильна» 

2.2. Описание результата предоставления муниципальной услуги

Результатом предоставления муниципальной услуги является:
- выдача разрешения (ордера) на производство земляных, ремонтных работ и работ 

по прокладке и  переустройству инженерных сетей и коммуникаций на территории Пильнинского муниципального района Нижегородской области (далее - Ордер) (Приложение №2);
- уведомление об отказе в выдаче разрешения (ордера) на производство земляных, ремонтных работ и работ по прокладке и  переустройству инженерных сетей и коммуникаций на территории Пильнинского муниципального района Нижегородской области (далее - Уведомление об отказе);
- продление разрешения (ордера) на производство земляных, ремонтных работ и работ по прокладке и  переустройству инженерных сетей и коммуникаций на территории Пильнинского муниципального района Нижегородской области;
- уведомление об отказе в продлении разрешения (ордера) на производство земляных, ремонтных работ и работ по прокладке и  переустройству инженерных сетей и коммуникаций на территории Пильнинского муниципального района Нижегородской области.
- закрытие разрешения (ордера) на производство земляных, ремонтных работ и работ по прокладке и  переустройству инженерных сетей и коммуникаций на территории Пильнинского муниципального района Нижегородской области.

  2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги

2.4.1. Общий срок предоставления муниципальной услуги составляет  10 рабочих дней со дня обращения заявителя в администрацию (отдел архитектуры), либо в МФЦ с приложением документов, необходимых для оказания услуги и регистрации запроса.
  2.4.2. Выдача разрешения (ордера) на производство аварийно-восстановительных работ должна быть произведена в течение 3 (трех) рабочих дней после регистрации заявления. 
  2.4.3.  Срок закрытия разрешения (ордера) на производство земляных, ремонтных работ и работ по прокладке и  переустройству инженерных сетей и коммуникаций на территории Пильнинского муниципального района и составления акта приемки работ по восстановлению благоустройства не должен превышать 30 (тридцати) календарных  дней с момента обращения заявителя
2.4.4. Информация о сроке завершения оформления документов и возможности их получения заявителю сообщается при подаче документов.
2.4.5. Срок исправления технических ошибок, допущенных при предоставлении муниципальной услуги, не должен превышать трех рабочих дней с момента получения от любого заинтересованного лица в письменной форме заявления об ошибке в записях.

  2.5. Перечень нормативно-правовых документов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги. Нормативные правовые акты, регулирующие отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги:

- Конституция Российской Федерации;
- Градостроительный кодекс Российской Федерации;
- Гражданский кодекс Российской Федерации;
- Земельный кодекс Российской Федерации;
- Федеральный закон "Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ" от 06.10.2003 N 131-ФЗ;
- Федеральный закон от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";
- Федеральный закон от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных";
- Федеральный закон от 17.11.1995 N 169 "Об архитектурной деятельности в Российской Федерации";

- Федеральный закон от 28.07.2012 N 133-ФЗ "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в целях устранения ограничений для предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу "одного окна";
- Федеральный закон от 24.11.1995 N 181-ФЗ "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации». 
- Приказ Министерства труда и социальной защите Российской Федерации от 22.06 2015 г. №386н «Об утверждении формы документа, подтверждающего подтверждающего специальное обучение собаки – проводника, и порядка его выдачи (зарегистрирован Министерством юстиции   Российской Федерации 21.07.2015 г. №38115)»
- Закон Нижегородской области от 05.03.2009 г. №21-З «О безбарьерной среде для маломобильных граждан на территории Нижегородской области».
- Приказ министерства туда и социальной защиты Российской Федерации от 30.07.2015 г. №527н « Об утверждении  Порядка обеспечения условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере труда, занятости и социальной защиты населения, а также оказания им при этом необходимой помощи».
          - Постановление Правительства РФ от 22.12.2012 N 1376 "Об утверждении Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государствен-ных и муниципальных услуг";
- Закона Нижегородской области от 23.12.2014. № 197-З «О перераспределении отдельных полномочий между органами местного самоуправления»; 
- Закон от 28.12.2016 № 180-З "О внесении изменений в статью 2 Закона Нижегородской области "О перераспределении отдельных полномочий между органами местного самоуправления муниципальных образований Нижегородской области и органами государственной власти ";
-  Устав Пильнинского муниципального района Нижегородской области;
- Утвержденная градостроительная документация Пильнинского  муниципального района, включая утвержденную градостроительную документацию поселений, входящих в состав Пильнинского района;
 - Федеральный закон РФ от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации",
- Закон Нижегородской области от 10.09.2010 N 144-З "Об обеспечении чистоты и порядка на территории Нижегородской области",
        - Строительные нормы и правила: «Земляные сооружения, основания и фундаменты» СНиП 3.02.01-87; «Градостроительство. Планировка и застройка городских и сельских поселений» СНиП 2.07.01-89*;  «Организация строительного производства» СНиП 3.01.01-85*, действующими Правилами производства работ эксплуатирующих организаций, согласующих ордер (разрешение);
       - Соглашения о передаче части полномочий между администрацией Пильнинского муниципального района Нижегородской области и администрациями Большеандосовского, Бортсурманского, Деяновского, Красногорского, Курмышского, Можаров- Майданского, Медянского, Новомочалеевского,  Петряксинского, Тенекаевского,  Языковского сельсоветов Пильнинского района Нижегородской области и городского поселения рабочего поселка Пильна  Пильнинского района Нижегородской области.
[bookmark: Par148]            
[bookmark: P120]                 2.6. Исчерпывающий перечень документов, которые в соответствии с нормативными правовыми актами являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги и подлежат представлению заявителем, способы их получения и порядок их представления.

       2.6.1. Для получения муниципальной услуги заявитель обращается в администрацию Пильнинского муниципального района либо  в МФЦ с письменным заявлением о выдаче разрешения (ордера) на производство земляных, ремонтных работ и работ по прокладке и  переустройству инженерных сетей и коммуникаций на территории Пильнинского муниципального района, составленным по установленной форме (для организаций разных форм собственности- заверенная руководителем и печатью), приведенной в (Приложении 1) к Административному регламенту.
[bookmark: P121]К заявлению прикладываются следующие документы: 
1)паспорт и копия паспорта гражданина Российской Федерации физического лица, а также представителя данного лица, если заявителем является представитель, и физического лица - представителя юридического лица;
[bookmark: P122]   2)копии учредительных документов, заверенных учредителем Для юридических лиц)  в случае обращения представителя заявителя по доверенности – документ, удостоверяющий личность представителя заявителя, документ подтверждающий полномочия представителя  заявителя.
   3) схема (рабочий проект) на проведение земляных работ (новое строительство, реконструкцию), по производству  ремонтных работ инженерных сетей и коммуникаций без прокладки новых трасс- рабочий чертеж на выкопировке участка ремонта из исполнительной документации с необходимыми согласованиями правообладателей земельных участков, а также с эксплуатирующими организациями и владельцами коммуникаций тепловодоснабжения, водоотведения, связи, газоснабжения, электроснабжения,  ОГИБДД  МО МВД России «Пильнинский» ( в случае закрытия или ограничения движения автотранспорта  и пешеходов или ограничения движения на период выполнения работ, в полосе  отвода дорог, а также при перекопке и проколах дорожного полотна на балансе у которой находится автомобильная дорога, расположенная на территории Пильнинского  муниципального района (в случае пересечения автодороги), «АТП «Пильнинское» (в случае ограничения движения пассажирского автотранспорта), главой администрации поселения, на территории которого производятся земляные работы;
[bookmark: P125]2.6.2. Для получения подуслуги- продления Ордера- необходимо представить следующие документы:
1) заявление на продление Ордера (Приложение 2);
2) ранее выданный Ордер .
3) схема участка работ с указанием выполненных и незавершенных работ.
Продление срока производства работ осуществляется в случае увеличения объема работ с изменением технических решений.
 2.6.3. Документы, необходимые для закрытия физическим и юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем разрешения (ордера) на производство земельных работ.
Закрытие разрешения (ордера) на производство земельных работ производится на основании результата приемки земельного участка, оформленного актом приема-сдачи восстановленного благоустройства места производства земельных, строительных, мелиоративных, ремонтных работ и работ по прокладке и переустройству инженерных сетей и коммуникаций на территории Пильнинского района .
2.6.4. Документы, прилагаемые к заявлению о предоставлении муниципальной услуги, могут представляться в подлинниках или в копиях (ксерокопиях).
[bookmark: P131]Все копии документов, прилагаемые к заявлению, должны быть заверены заявителем или уполномоченным лицом и заверены печатью организации (при ее наличии). Если представленные копии документов не заверены в установленном порядке, специалист управления либо МФЦ сличает копии документов с их подлинными экземплярами, выполняет на них надпись об их соответствии подлинным экземплярам, заверяет своей подписью с указанием фамилии, инициалов, должности, даты заверения копии.
2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов,  участвующих в предоставлении муниципальных услуг, и которые заявитель вправе представить самостоятельно

 Документы,  необходимые для предоставления муниципальной услуги, которые  находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении муниципальных услуг, и которые заявитель вправе представить  по собственной инициативе -отсутствуют.
2.8 Запрет требовать от заявителя представления документов и информации или осуществления действий при предоставлении муниципальной услуги
Запрещено требовать от заявителя:
1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;
2) представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальные услуги, государственных органов, иных органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию по собственной инициативе;
3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в государственные органы, иные органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг.

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

2.9.1.   Основания для отказа в приеме документов:
1)  неполный комплект документов (представляемых непосредственно заявителем);
2)  обратившееся лицо не имеет полномочий представителя;
3) документы в установленных законом случаях не скреплены печатями, не имеют необходимых подписей сторон или определенных законодательством должностных лиц;
4) тексты документов написаны неразборчиво, наименования юридических лиц - с использованием сокращений, отсутствуют указания мест их нахождения;
5)  фамилии, имена и отчества физических лиц, их адреса написаны не полностью;
6) в документах имеются подчистки, приписки, зачеркнутые слова и иные исправления;
7)  документы заполнены карандашом;
8) документы имеют серьезные повреждения, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание;

2.10. Исчерпывающий  перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

 Основание для отказа в предоставлении муниципальной услуги
1)  на схеме (рабочем проекте) отсутствуют необходимые согласования, предусмотренные пунктом 2.6 административного регламента;
2) документы, поступившие по электронной почте, не соответствуют требованиям административного регламента.

2.11. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги

Представление муниципальной услуги осуществляется на бесплатной основе.

2.12. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной  услуги 
2.12.1. Заявление о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемые к нему документы подаются заявителем в Отдел архитектуры либо в МФЦ.
2.12.2. Порядок приема заявления и прилагаемых к нему документов сотрудниками МФЦ, а также порядок передачи принятых документов в Отдел архитектуры регулируется Регламентом деятельности МФЦ.
2.12.3. При поступлении заявления из МФЦ оно регистрируется специалистом Отдела архитектуры по правилам делопроизводства.
При этом если заявление поступило до 12.00, оно регистрируется текущим рабочим днем Отдела архитектуры, если заявление было подано после 12.00 - регистрируется следующим рабочим днем Отдела архитектуры.
2.12.4. Регистрация заявления осуществляется в журнале учета входящей документации. На заявлении ставится отметка о приеме документов: входящий номер, дата.

                          2.13. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, услуга, предоставляемая организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной информации о порядке предоставления таких услуг     

         2.13.1. Помещение, предназначенное для работы с заявителями по приему заявлений и выдаче документов, обеспечивается необходимым оборудованием, канцелярскими принадлежностями, столами, стульями. 
       - указанных помещениях размещаются информационные стенды, обеспечивающие получение заявителями информации о предоставлении муниципальной услуги.                  
       - информационные стенды, столы (стойки) для письма размещаются в местах, обеспечивающих свободный доступ к ним лицам, имеющим ограничения к передвижению, в том числе инвалидам, использующим кресла-коляски. 
       - в случае невозможности размещения информационных стендов используются другие способы размещения информации, обеспечивающие свободный доступ к ней заинтересованных лиц.
            2.13.2. Визуальная, текстовая и мультимедийная информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается на информационном стенде или информационном терминале в помещении для ожидания и приема заявителей, а также на официальном сайте Администрации и на Едином портале государственных и муниципальных услуг  в объеме, установленном  разделом    настоящего Регламента.
          2.13.3.  Вход и  перемещения по помещениям, в которых проводится прием заявлений и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, а также выдача результатов оказания муниципальной услуги, оборудовано в соответствии с санитарными  правилами и нормами. Созданы условия для обслуживания заявителей с ограниченными физическими возможностями средствами, создающими условия для беспрепятственного доступа (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников).
      2.13.4. На территории, прилегающей к зданию, в котором проводится прием заявлений и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, а также выдача результатов оказания муниципальной услуги, определяются места для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов.
    - доступ специального автотранспорта получателей муниципальной услуги к парковочным местам и стоянка являются бесплатными.
       2.13.5. При обращении инвалида за получением муниципальной услуги (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников) обеспечивается:
    - возможность посадки инвалидов в транспортное средство и высадки из него перед входом в помещение с помощью технических средств реабилитации и (или) с помощью сотрудника Администрации;
    - содействие инвалидам при входе в здание, в котором проводится прием заявлений и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, а также выдача результатов оказания муниципальной услуги, и выходе из него;
       - сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи внутри помещения;
       -  надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов с учетом ограничений их жизнедеятельности;
      -  дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика; 
      - доступ к помещению, в котором предоставляется услуга, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение; 
        - возможность самостоятельного передвижения инвалидов, в том числе передвигающихся в кресле-коляске, в целях доступа к месту предоставления муниципальной услуги, в том числе с помощью сотрудника Администрации.

[bookmark: Par251]2.14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

2.14.1. Отдела архитектуры, МФЦ посредством соблюдения сроков предоставления муниципальной услуги, а также порядка предоставления муниципальной услуги, установленных настоящим Регламентом, обеспечивает качество и доступность предоставления муниципальной услуги.
Заявителям обеспечивается возможность получения информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном сайте Пильнинского муниципального района в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и на  Портале государственных и муниципальных услуг Нижегородской области.
2.14.2. Показатели доступности муниципальной услуги:
- информация о муниципальной услуге публикуется на официальном сайте      Пильнинского муниципального района;
- наличие информации о графике работы Отдела архитектуры, МФЦ;
- возможность получения услуги через МФЦ, ;
Показатели качества муниципальной услуги:







- соответствие требованиям Административного регламента;
- соблюдение сроков предоставления услуги;
- наличие (отсутствие) обоснованных жалоб.

[bookmark: Par275]
3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ
ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР,
ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ

[bookmark: Par279]       3.1. Состав административных процедур по предоставлению муниципальной услуги

Административные процедуры по предоставлению муниципальной услуги включают в себя:
- прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов при непосредственном обращении в Отделе архитектуры либо в МФЦ;
- прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги, переданного из МФЦ в Отдел архитектуры;
- подготовка разрешения (ордера) на производство земляных, ремонтных работ и работ по прокладке и переустройству инженерных сетей и коммуникаций на территории Пильнинского муниципального района или письменного отказа в выдаче разрешения (ордера)  на производство земляных работ;
- продление срока действия разрешения (ордера) на производство земляных, ремонтных работ и работ по прокладке и переустройству инженерных сетей и коммуникаций на территории Пильнинского муниципального района или письменного отказа в выдаче (продлении) разрешения (ордера)  на производство земляных работ;
- закрытие разрешения (ордера) на производство земляных, ремонтных работ и работ по прокладке и переустройству инженерных сетей и коммуникаций на территории Пильнинского муниципального района
- передача результата предоставления муниципальной услуги в МФЦ для последующей его выдачи (направления) заявителю;
- выдача результата предоставления муниципальной услуги заявителю при непосредственном обращении в Отделе архитектуры  либо в МФЦ.

[bookmark: Par317] 3.2. Способы подачи документов заявителями либо их законными представителями:
3.2.1. Направление заявления и документов посредством почтовой связи:
-  При получении документов по почте, специалист Отдела архитектуры, либо  МФЦ, ответственный за прием документов,  регистрирует их в журнале регистрации заявлений.
Срок выполнения действия не более 10 минут.
Посредством телефонной, факсимильной либо почтовой связи специалист Отдела архитектуры, либо МФЦ, ответственный за прием документов, сообщает заявителю либо его уполномоченному представителю о том, что документы для предоставления муниципальной услуги получены.

3.2.3. Направление документов при личном обращении в Отдел архитектуры: 
специалист Отдела архитектуры, ответственный за прием документов,                                  -  устанавливает личность заявителя, уточняет предмет обращения;
- определяет предмет обращения;
- проводит проверку полномочий лица, подающего документы;
- проводит проверку соответствия документов перечню, указанному в пункте 2.6. административного регламента;
- вносит в журнал регистрации запись о приеме документов (порядковый номер записи, дату приема, данные о заявителе и  регистрирует в  журнале регистрации ;
Максимальный срок выполнения действия не более 10 минут.
Максимальный срок выполнения процедуры по приему и регистрации заявления - в течение рабочего дня, в который поступило заявление.
3.2.4. Направление документов при личном обращении в  МФЦ:
специалист МФЦ проверяет:
соответствие муниципальной услуги перечню предоставляемых муниципальных услуг на базе МФЦ;
- устанавливает личность заявителя, уточняет предмет обращения;
- проверяет комплектность документов, а также соответствие представленных документов установленным требованиям;
-проверяет отсутствие в заявке о предоставлении муниципальной услуги незаполненных обязательных полей формы заявления, неоговоренных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать содержание заявления, если оно не составляется в электронном виде;
-снимает копии с представленных документов и заверяет их ( в том случае, если указание на такое право имеется в договорах, соглашениях и в действующем законодательстве);
- разъясняет заявителю об имеющихся недостатках в представленных документах на предоставление муниципальной услуги, основаниях для отказа в приеме документов, основаниях для отказа в предоставлении муниципальной услуги, основаниях для приостановлении муниципальной услуги (если имеется);
- предлагает с согласия заявителя устранить выявленные недостатки в заявке непосредственно в МФЦ, если такая возможность имеется;
- при согласии заявителя устранить выявленные недостатки возвращает их заявителю без регистрации документов;
- при отсутствии оснований для отказа в приеме документов, регистрирует заявку в журнале регистрации;
-уточняет у заявителя предпочтительный способ получения результата услуги в МФЦ, либо в Отделе  архитектуры, либо через почтовые отделения;
 Специалист МФЦ вправе составить заявку за заявителя. В оформлении заявления заявитель собственноручно указывает свою фамилию, имя, отчество, ставит дату и подпись.
Максимальный срок регистрации заявки и прилагаемых документов специалистом составляет не более 15 минут на одну заявку. 
Все действия совершаются  в  день обращения заявителя.

3.2.5. В случае выявления несоответствия представленного комплекта документов, в том числе направленных посредством информационно-телекоммуникационных систем либо почтой, специалист Отдела архитектуры, либо МФЦ , ответственный за прием документов, возвращает весь комплект документов без регистрации с указанием причины возврата.
3.2.6. Результатом выполнения данной административной процедуры является регистрация заявки в журнале учета входящей документации Отделе архитектуры, либо в МФЦ.
3.3. Рассмотрение представленных документов. 
3.3.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление специалисту Отдела архитектуры зарегистрированной заявки с пакетом документов.
3.3.2. Специалист Отдела архитектуры, ответственный за предоставление муниципальной услуги, производит проверку соответствия предоставленных  документов требованиям, установленными  муниципальными правовыми актами, а также на наличие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, установленных пунктом 2.6 административного регламента.
3.3.3. Специалист Отдела архитектуры, ответственным за предоставление муниципальной услуги, принимается решение о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе.

   3.4. Подготовка разрешения (ордера) на производство земляных, ремонтных работ и работ по прокладке и  переустройству инженерных сетей и коммуникаций на территории Пильнинского муниципального района

3.4.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление в Отдел архитектуры заявки с приложением документов, представленных Заявителем, и наличие   документов (их копии, сведения, содержащие в них), 2.6.2 и 2.7 настоящего Регламента.
3.4.2. В день наступления основания для начала административной процедуры специалист Отдел архитектуры, ответственный за рассмотрение заявки на производство земляных работ, ремонтных работ и работ по прокладке и переустройству инженерных сетей и коммуникаций на территории Пильнинского района, проводит проверку соответствия представленных документов требованиям, установленными муниципальными правовыми актами, а также на наличие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, установленные пунктом 2.6  настоящего Регламента. 
3.4.3. В случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных п. 2.10 настоящего Регламента, специалист Отдел архитектуры , ответственное за рассмотрение заявления:
      1) Оформляет разрешение (ордер) на производство земляных, ремонтных работ и работ по прокладке и  переустройству инженерных сетей и коммуникаций на территории Пильнинского муниципального района, в двух экземплярах,  и согласовывает с главой администрации соответствующего поселения на чьей территории располагается земельный участок, на котором будет осуществляться производство земляных работ (срок выполнения административного действия не более 1 дня);
2) Согласованный проект разрешения (ордера) на производство земляных, ремонтных работ и работ по прокладке и  переустройству инженерных сетей и коммуникаций на территории Пильнинского муниципального района подписывается заведующим отделом архитектуры и градостроительства, заверяется печатью Отдела архитектуры, (срок выполнения административного действия не более 1 дня)  
           3.4.4. В случае принятия решения об отказе в выдаче разрешения (ордера) на       производство земляных, ремонтных работ и работ по прокладке и  переустройству инженерных сетей и коммуникаций на территории Пильнинского муниципального района. 
по основаниям, указанным в подпункте 2.10 административного регламента, специалист Отдела архитектуры, ответственное за рассмотрение заявления, в течение пяти дней следующих за днем регистрации поступившего заявления готовит проект уведомления об отказе в выдаче разрешения (ордера) на производство земляных, ремонтных работ и работ по прокладке и  переустройству инженерных сетей и коммуникаций на территории Пильнинского муниципального района, и представляет его заведующему отделом архитектуры и градостроительства Администрации или лицу, исполняющему его обязанности, для подписания.
3.5.10. Специалист, ответственный за рассмотрение документов, уведомляет Заявителя телефонограммой или по почте об отказе в выдаче ему разрешения (ордера) на производство земляных, ремонтных работ и работ по прокладке и  переустройству инженерных сетей и коммуникаций на территории Пильнинского муниципального района. 
3.4.5. Результат процедуры – выдача  заявителю разрешения (ордер) на производство земляных, ремонтных работ и работ по прокладке и  переустройству инженерных сетей и коммуникаций на территории Пильнинского муниципального района.

    3.5. Продление действия разрешения (ордера) на производство земляных, ремонтных работ и работ по прокладке и  переустройству инженерных сетей и коммуникаций на территории Пильнинского муниципального района
 
3.5.1. Для принятия решения о продлении срока действия ранее выданного разрешения (ордера) на производство земляных, ремонтных работ и работ по прокладке и  переустройству инженерных сетей и коммуникаций на территории Пильнинского муниципального района заявитель направляет в Отдел архитектуры либо через МФЦ заявление о продлении срока действия ранее выданного разрешения (ордера) на производство земляных, ремонтных работ и работ по прокладке и  переустройству инженерных сетей и коммуникаций на территории Пильнинского муниципального района с приложением документов, подтверждающих необходимость продления разрешения.
Внесение изменений в разрешение на продлении срока действия ранее выданного разрешения (ордера) на производство земляных, ремонтных работ и работ по прокладке и  переустройству инженерных сетей и коммуникаций на территории Пильнинского муниципального района, осуществляется путем внесения записи на оригинале разрешения на производство земляных работ.
В предусмотренных законом случаях заявителю может быть отказано во внесении изменений в разрешение на строительство.
3.5.2. Срок действия ранее выданного разрешения (ордера) на производство земляных, ремонтных работ и работ по прокладке и  переустройству инженерных сетей и коммуникаций на территории Пильнинского муниципального района может быть продлен по заявке заявителя с приложением документов, подтверждающих необходимость внесения таких изменений поданному в Отдел архитектуры либо через МФЦ не менее чем за пять дней до истечения срока действия такого разрешения,  и согласовывается с главой администрации соответствующего поселения на чьей территории располагается земельный участок, на котором будет осуществляться производство земляных работ (срок выполнения административного действия не более 2 дней);
1). Согласованный проект о продлении разрешения (ордера) на производство земляных, ремонтных работ и работ по прокладке и  переустройству инженерных сетей и коммуникаций на территории Пильнинского муниципального района подписывается заведующим отделом архитектуры и градостроительства, заверяется печатью Отдела архитектуры, (срок выполнения административного действия не более 1 дня).  
Максимальный срок исполнения процедуры не должен  превышать 10 (десяти) дней с момента поступления заявки
3.5.3. Результат процедуры – выдача  заявителю  разрешения о продлении  (Ордера) на производство земляных, ремонтных работ и работ по прокладке и  переустройству инженерных сетей и коммуникаций на территории Пильнинского муниципального района.

          3.6. Закрытие разрешения (ордера) на производство земляных, ремонтных работ и работ по прокладке и  переустройству инженерных сетей и коммуникаций на территории Пильнинского муниципального района
 
3.6.1. Основанием для начала административной процедуры является отметка специалиста Отдела архитектуры, ответственного за предоставление муниципальной услуги, о восстановлении благоустройства на основании подписанного со стороны заявителя и иных заинтересованных лиц акта приема-сдачи восстановленного благоустройства.
            3.6.2. Специалист Отдела архитектуры, ответственный за предоставление муниципальной услуги, закрывает разрешение (ордер) на производство земельных работ и работ по прокладке и  переустройству инженерных сетей и коммуникаций на территории Пильнинского муниципального района. 
3.6.3. Максимальный срок исполнения процедуры не должен превышать 10 (десяти) рабочих дней с даты подписания со стороны заявителя и иных заинтересованных лиц акта приема-сдачи восстановленного благоустройства .
         3.6.4. Результат выполнения административной процедуры является  закрытие разрешения (ордера) на проведение земельных работ и работ по прокладке и  переустройству инженерных сетей и коммуникаций на территории Пильнинского муниципального района. 


[bookmark: Par380]3.7. Передача результата предоставления муниципальной услуги в МФЦ для последующей его выдачи (направления) заявителю

3.7.1. Основанием для начала административной процедуры является  наличие оформленного надлежащим образом результата муниципальной услуги - разрешения  (Ордера) на производство земляных, ремонтных работ и работ по прокладке и  переустройству инженерных сетей и коммуникаций на территории Пильнинского муниципального района или письменного отказа  в предоставлении муниципальной услуги. 
3.7.2. Специалист Отдела архитектуры выдает разрешение (Ордер) на производство земляных, ремонтных работ и работ по прокладке и  переустройству инженерных сетей и коммуникаций на территории Пильнинского муниципального района в одном экземпляре либо отказ в предоставлении муниципальной услуги, с внесенными изменениями в продление срока действия разрешения (ордера), или отказ о внесении изменений срока действия разрешения (ордера) в МФЦ для последующей выдачи (направления) заявителю.
3.7.3. Один экземпляр документа, указанного в п. 3.7.5 настоящего регламента, остается в архиве Отдела архитектуры.
3.7.4. Способ фиксации результата административной процедуры - под роспись в журнале регистрации.
[bookmark: Par387]3.7.5  Срок  осуществления  процедуры - в течение одного дня, в который  было получено  подписанное  разрешение либо мотивированный  отказ в выдаче разрешения.

[bookmark: Par390]3.8. Выдача результата предоставления муниципальной услуги заявителю при непосредственном обращении в Отделе  архитектуре либо в МФЦ

3.8.1. При непосредственном обращении заявителя в Отдел архитектуры вручает результат оказания муниципальной услуги заявителю лично с обязательной отметкой в журнале регистрации.
3.8.2. При предоставлении муниципальной услуги через МФЦ специалист МФЦ осуществляет выдачу заявителю результата услуги в порядке и сроки, предусмотренные Регламентом деятельности МФЦ.

              4. Форма контроля за предоставлением муниципальной услуги

4.1.  В целях осуществления контроля за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по исполнению Муниципальной услуги и принятием решений, за полнотой и качеством предоставления услуги, заместителем главы администрации Пильнинского муниципального района Нижегородской области по строительству и ЖКХ проводятся плановые и внеплановые проверки. Проверки проводятся с целью выявления и устранения нарушений прав Заявителей, рассмотрения, принятия решений и подготовки ответов на обращения Заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц Отдела архитектуры.
          4.2. Текущий (внутренний) контроль за предоставлением Муниципальной услуги осуществляется путем проведения должностным лицом Администрации, ответственным за организацию работы по предоставлению Муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения должностными лицами, в компетенцию которых входит предоставление Муниципальной услуги, положений настоящего Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, Нижегородской области и  Пильнинского района.
4.3. Контроль за соблюдением порядка приема документов, передачей документов в Отдел архитектуры , выдачей документов в случае обращения заявителя в МФЦ осуществляется директором МФЦ.
4.4.  Персональная ответственность должностных лиц Отдела архитектуры ,  МФЦ закреплена в должностных инструкциях в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации.
         4.5.  Ответственность за предоставление Муниципальной услуги несет должностное лицо Отдела архитектуры , организующее работу по предоставлению Муниципальной услуги.
         4.6.  Проверки осуществляются на основании распоряжений  главы администрации Пильнинского муниципального района Нижегородской области.
         4.7.  Плановые проверки осуществляются на основании полугодовых или годовых планов работы Отдела архитектуры , МФЦ.
         4.8.  Внеплановые проверки осуществляются в случае выявления нарушений прав Заявителей по их жалобам.
 4.9. Результатом выполнения административных процедур по исполнению контроля за предоставлением муниципальной услуги в администрации Пильнинского муниципального района Нижегородской области является принятие мер к своевременному выявлению и устранению причин нарушения прав, свобод и законных интересов граждан.

5. Досудебный (внесудебный ) порядок обжалования решений и действий (бездействия)  органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц 

5.1. Информация для заявителя о его праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги.
Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги.
5.2. Заявитель вправе обратиться с жалобой в следующих случаях:
1) нарушение срока регистрации Заявки заявителя на предоставление муниципальной услуги;
2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
4) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;
5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
Жалоба должна содержать:
1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;
4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего.
Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, через многофункциональный центр, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
5.3. Письменный ответ на жалобу заявителя не дается в следующих случаях:
в жалобе не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;
в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;
текст жалобы не поддается прочтению, о чем сообщается заявителю, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению, а также сообщается по телефону или факсимильной связи, по электронной почте (при наличии такой информации и если указанные данные поддаются прочтению);
жалоба повторяет текст предыдущего обращения, на которое заинтересованному лицу давался письменный ответ по существу, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства. В случае поступления такой жалобы заинтересованному лицу направляется уведомление о ранее данных ответах или копии этих ответов.
5.4. Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования.
Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы на действия (бездействие) и решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги.
5.5. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
Специалист Отдела архитектуры, ответственный за предоставление услуги, по письменному запросу заявителя должен предоставить информацию и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы на действия (бездействие) и решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги.
5.6. Органы местного самоуправления и должностные лица, которым может быть направлена жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке.
Заявители имеют право обратиться с устным или письменным обращением в адрес:
- главы администрации Пильнинского муниципального района Нижегородской области, телефон: 8(831-92) 5-13-66, 5-17-32, адрес - Нижегородская область, р.п.Пильна, ул.Урицкого, д.12, адрес электронной почты - official@adm.pln.nnov.ru
- заведующему Отдела, телефон: 8 (831-92) 5-19-27, адрес: Нижегородская область, р.п Пильна, ул. Урицкого, д. 14, каб. 5; адрес электронной почты – arhit@adm.pln.nnoy.ru
- директора МФЦ, телефон: 8 (831-92) 5-31-33, 5-21-28, адрес: Нижегородская область, р.п Пильна, ул. Урицкого, д. 14, адрес электронной почты - mfc.pilna@ mail.ru
В обращении заявитель в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме. Заявитель вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме либо направить указанные документы и материалы или их копии в письменной форме.
5.7. Сроки рассмотрения жалобы.
Жалоба подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.
Жалоба на обжалование отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у Заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений подлежит рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
5.8. Результат досудебного (внесудебного) обжалования применительно к каждой процедуре либо инстанции обжалования.
По результатам рассмотрения жалобы уполномоченное лицо либо должностное лицо принимает одно из следующих решений:
1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных Отделом  архитектуры опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, а также в иных формах;
2) отказывает в удовлетворении жалобы.
Не позднее дня, следующего за днем принятия решения об удовлетворении жалобы, отказе в удовлетворении жалобы, заявителю в письменной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
5.8.1. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с частью 1 настоящей статьи, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

















Пиложение 1
к регламенту

Зав. отделом архитектуры и
градостроительства администрации 
Пильнинского муниципального района
_________________________________

                                              Заявление
О выдаче разрешения (ордера) на производство земляных, ремонтных работ и работ по прокладке и  переустройству инженерных сетей и коммуникаций на территории Пильнинского муниципального района Нижегородской области

 от "__"___________ 20__ г.  
_____________________________________________________________________________
Организация, гражданин - Заявитель _____________________________________________
в лице _______________________________________________________________________
                                                  (должность, Ф.И.О. руководителя)
просит выдать разрешение (ордер) на право производства земляных работ
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
                                       (на строительство, ремонт коммуникаций и т.п.)
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

Намечаемые сроки производства работ с ____________ по __________ 20__ года.
Адрес места производства работ _________________________________________________
_____________________________________________________________________________
Линейные и объемные габариты выемки __________________________________________
_____________________________________________________________________________
(длина, ширина в погонных метрах, глубина, площадь строительной площадки)
_____________________________________________________________________________
Ограничение движения автотранспорта __________________________________________
_____________________________________________________________________________
                          (не ограничиваем, ограничиваем частично, ограничиваем полностью)
Вид вскрываемой поверхности ___________________________________________________
                                                                    (грунт, асфальт)

На   "_____" _____________  20__  г.  подтверждаем  обеспеченность  объекта соответствующими  механизмами, автотранспортом, рабочей силой, инвентарным оборудованием и финансированием в достаточном объеме. По окончании производства специальных  инженерных работ организация Заказчика  (Подрядчика),  физического лица гарантирует  квалифицированное выполнение всего комплекса работ  по благоустройству,  восстановление нарушенных   покрытий,  зеленых  насаждений  и других  элементов  внешнего благоустройства за счет собственных средств в согласованные сроки. Гарантийный   срок  проведения  восстановительных  работ за свой счет  и содержания нарушенного участка - 5 лет на территориях производства земляных
работ.
Сведения о земельном участке (адрес, кадастровый номер, площадь, владелец)
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

Оформление согласований и получение разрешения доверяю ________________________
                                                                                                         (должность, Ф.И.О., телефон)
_____________________________________________________________________________
Ответственный за производство земляных работ на объекте _________________________
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________
                                                              (должность, Ф.И.О., телефон)
Подпись руководителя
организации-заявителя (Подрядчика) __________________ (________________)
физического лица

М.П. (для организаций)
"___" _____________ 20__ г.

Почтовый адрес и р/с организации-заявителя, данные паспорта гражданина ____________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

































                                                                                                                             Приложение 2
                                                                                                                             к регламенту
Зав. отделом архитектуры и
градостроительства администрации 
Пильнинского муниципального района
_________________________________

                           

                              Заявление
[bookmark: P1305]на продление срока действия ранее выданного разрешения (ордера) на производство земляных, ремонтных работ и работ по прокладке и  переустройству инженерных сетей и коммуникаций на территории Пильнинского муниципального района Нижегородской области

_____________________________________________________________________________
полное и сокращенное наименование юридического (физического  лица
_____________________________________________________________________________
             указать должность и фамилию, имя, отчество руководителя (для юр.лица)
действующего на основании _____________________________________________________________________________
Сведения о заявителе: Местонахождение (юридический адрес): _____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
(Почтовый адрес) _____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________                                     Контактный телефон и телефон/факс: _____________________________________________________________________________

 Прошу  Вас  продлить  срок действия ранее выданного разрешения (ордера) на производство
земельных,  ремонтных работ и работ по прокладке и переустройству инженерных
сетей  и  коммуникаций  на  территории   Пильнинского муниципального района 
Нижегородской области 
от "___" ______________ 20__ г. N ____________ с целью выполнения следующих работ:
_____________________________________________________________________________
 (наименование вида работ, для производства которых необходимо проведение   земляных работ в соответствии с проектной
_______________________________________________________________________________________________________
             документацией, краткие проектные характеристики)
Разрешение на строительство (реконструкцию) N ________ от _______________________
Адрес места производства земляных работ:
_____________________________________________________________________________
Линейные и объемные габариты выемки:
длина ______________ кв. м, ширина _______________ кв. м, глубина
площадь строительной площадки ______________________________________ кв. м.
Установленные   сроки  производства  работ  согласно  календарному  графику
производства работ:
с ___________________________ 20__ г. по __________________________ 20__ г.
Нарушаемое в процессе производства работ благоустройство:
общая площадь: _____________________________ кв. м, в том числе:
проезжая часть _____________________________ кв. м, вид покрытия __________
тротуар ____________________________________ кв. м, вид покрытия __________
дворовая территория ________________________ кв. м, вид покрытия __________
улица ______________________________________ кв. м, вид покрытия __________
зона зеленых насаждений ____________________________________________ кв. м,
количество и вид деревьев ________________________ шт. ____________________
количество и вид кустарников _____________________ шт. ____________________
иные элементы благоустройства: ____________________________________________
                                         указать вид и количество
__________________________________________________________________________
Производство работ предполагает/не предполагает ограничение движения
                           (нужное подчеркнуть)
Причина  продления  срока  действия  разрешения  (ордера)  на  производство
земляных работ:
___________________________________________________________________________
Выполненный объем и виды работы: __________________________________________
Оставшийся объем и виды работы: ___________________________________________
___________________________________________________________________________
Запрашиваемые  сроки продления разрешения (ордера) на производство земельных работ::

с _____________________________ 20__ г. по ________________________ 20__ г.


На  ____________________________  20__ г. подтверждаю (ем) и гарантирую(ем)
полное исполнение всех указанных в заявке от "____" ___________
20__  г.  N  ____ на производство земельных, строительных, мелиоративных, хозяйственных, ремонтных работ и работ  по прокладке и переустройству инженерных сетей и коммуникаций на территории Спасского муниципального района   Нижегородской области
от "____" ___________ 20__ г. № ____ гарантий и обязательства.

Подпись заявителя:
_______________________________________________ _______ ___________________
     должность руководителя и наименование      подпись, расшифровка подписи
   юридического лиц лица, ФИО физ. лица, ИП
"____" ________________ 20__ г.
МП
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АДМИНИСТРАЦИЯ ПИЛЬНИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

[bookmark: P479]РАЗРЕШЕНИЕ  (ОРДЕР)
на производство земляных, ремонтных работ и работ по прокладке и  переустройству инженерных сетей и коммуникаций на территории Пильнинского муниципального района Нижегородской области

    N ________ от "___" ____________ 20__ г.

    1. Наименование организации,
    гражданина - Заявителя      ____________________________________________________
_____________________________________________________________________________
    2. На основании каких документов
    выполняется разрытие (распоряжение, письмо,
    Заявка)_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
    3. Реквизиты ответственного представителя
    организации-заявителя
    Ф.И.О. должность, телефон)  __________________________________________________
_____________________________________________________________________________
    4. Почтовый адрес Заявителя __________________________________________________
_____________________________________________________________________________
    5. Адрес места производства работ _____________________________________________

    6. Цель выполняемой работы __________________________________________________

    7. Линейный и объемный габарит разрытия
(длина, ширина, глубина, площадь) _______________________________________________

    8. Вид вскрываемой поверхности
    (в асфальте дороги, тротуара, __________________________________________________
    в грунте газона, дворовой,
    внутри квартирной территории)

    9. Ограничение движения _______ _____________________________________________
    и автотранспорта

    10. Сроки производства работ на объекте
    до полного восстановления благоустройства _____________________________________

    11. Особые условия при производстве
    вскрытых и земляных работ на объекте
    (о вывозе грунта, об обратной засыпке, _________________________________________
    о способах уплотнения и т.п.)

    Выдан представителю
_____________________________________________________________________________
                                                     (наименование организации)
_____________________________________________________________________________
                                      (должность, фамилия, имя, отчество, телефон)
на право производства земляных работ
_____________________________________________________________________________
                  (адрес)
вид вскрываемой поверхности___________________________________________________

ВНИМАНИЮ ЗАЯВИТЕЛЯ
Все  работы  на  территории Пильнинского муниципального района разрешено производить только при соблюдении следующих условий:
1)  Работы производить в соответствии с требованиями строительных норм и правил, технических  условий на производство работ, а также при обязательном  наличии  официальной  лицензии или разрешения на производство строительно-монтажных работ на территории района.
2)  При  производстве работ с  нарушениями  Правил производства земляных, строительных  и  ремонтных  работ  по прокладке и переустройству инженерных сетей  и  коммуникаций на территории Пильнинского муниципального района и Правил благоустройства,  обеспечения  чистоты  и  порядка на Заявителя могут  быть  наложены  административно-финансовые  санкции в соответствии с положением об ответственности за нарушение вышеуказанных правил.
3)  Требование о повышенной ответственности предъявляется к Заявителю при выполнении  ремонтно-восстановительных  работ  на транспортных магистралях, дорогах и улицах с движением автомобильного транспорта.

    Разрешение N ___ от "___" ____________ 20__ г.

Получил ответственный представитель заявителя ___________________________________
                                                                                             Ф.И.О., должность, телефон

Ответственный от Подрядчика за производство работ на объекте:
_____________________________________________________________________________
                                                                                                Ф.И.О., должность, телефон

Разрешение (ордер) выдал  ______________________________________________________

    М.П.

Ответственный за приемку объекта _______________________________________________

Закрытие разрешения (ордера) утвердил __________________________________________

    М.П.
Дата закрытия разрешения (ордера) _________________________________________
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[bookmark: P587]Акт
обследования с целью оценки предполагаемых работ по восстановлению
благоустройства после производства земляных, строительных и ремонтных
работ, а также приемки выполненных работ

								"___" ____________ 20__ г.

    Мной, ___________________________________________________, заведующим отдела              архитектуры и градостроительства администрации Пильнинского муниципального района, совместно с ___________________________________________________________
                                                           (заявитель производства работ)
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________                      
_____________________________________________________________________________
    установлено,  что  в  процессе  производства  земляных,  строительных и
ремонтных работ, проводимых по адресу: _________________________________________
_____________________________________________________________________________
    будет нарушено и подлежит восстановлению:
    - асфальтового покрытия ________________________________________________ кв. м;
    - газонов _______________________кв. м и газонных ограждений ________________ м;
    - деревьев ______________________ шт., кустарников _________________________шт.;
    - заборов _______________________м;
    - архитектурных форм благоустройства _________________________________________
    - бордюрного камня __________________________________________________________
    - др. _______________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

                     ______________/_____________________

                     _____________/______________________

                        "___" ____________ 20__ г.
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