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АДМИНИСТРАЦИЯ ПИЛЬНИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

 от « 29 »   июня    2016   г.                                                                 № 374
Об утверждении административного регламента по предоставлению администрацией Пильнинского муниципального района  Нижегородской области муниципальной услуги «Прием заявлений, документов для осуществления единовременной социальной выплаты на газификацию домовладения в Пильнинском муниципальном районе»

На основании Федерального закона от 06 октября 2003 года N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", Федерального закона от 27 июля 2010 года N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", решения Земского собрания Пильнинского муниципального района Нижегородской области от 23.04.2014 г. № 19 «О мерах социальной поддержки малоимущих граждан при газификации домовладений в Пильнинском муниципальном районе Нижегородской области», Распоряжения администрации Пильнинского муниципального района от 30.04.2014 г. № 45 «О порядке предоставления администрацией Пильнинского муниципального района Нижегородской области муниципальной услуги «Прием заявлений, документов для осуществления единовременной социальной выплаты на газификацию домовладения в Пильнинском районе» 
постановляю:

1. Утвердить прилагаемый административный Регламент по предоставлению муниципальной услуги "Предоставление  администрацией Пильнинского муниципального района Нижегородской области муниципальной услуги «Прием заявлений, документов для осуществления единовременной социальной выплаты на газификацию домовладения в Пильнинском районе». 

2. Отделу строительства, ЖКХ, энергетики и жилищных программ администрации района (В.Ф. Перякин) организовать работу в соответствии с административным Регламентом, утвержденным настоящим постановлением.

3. Общему отделу управления по организационно-правовым, кадровым вопросам и работе с органами МСУ поселений опубликовать настоящее постановление  в газете «Сельская трибуна» и на официальном сайте администрации района.

4. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации района В.И. Исаева.

Глава администрации района






С.А. Бочканов

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ АДМИНИСТРАЦИЕЙ ПИЛЬНИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ  «ПРИЕМ ЗАЯВЛЕНИЙ, ДОКУМЕНТОВ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ЕДИНОВРЕМЕННОЙ СОЦИАЛЬНОЙ ВЫПЛАТЫ НА ГАЗИФИКАЦИЮ ДОМОВЛАДЕНИЯ В ПИЛЬНИНСКОМ МУНИЦИПАЛЬНОМ РАЙОНЕ  НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ»
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
        Настоящий административный регламент по муниципальной услуге «Прием заявлений, документов для осуществления единовременной социальной выплаты на газификацию домовладения в Пильнинском муниципальном районе Нижегородской области» разработан в целях повышения качества предоставления и доступности услуги, создания комфортных условий для получения муниципальной услуги.

Прием заявлений, документов для осуществления единовременной социальной выплаты на газификацию домовладения осуществляется в целях обеспечения социальной поддержки малоимущих граждан и повышения доступности услуг по газификации жилья в Пильнинском районе.

1.1. Наименование муниципальной услуги.
 Административный регламент (далее -  Регламент) предоставления администрацией Пильнинского муниципального района Нижегородской области муниципальной услуги «Прием заявлений, документов для осуществления единовременной социальной выплаты на газификацию домовладения в Пильнинском муниципальном районе Нижегородской области»  (далее - муниципальная услуга) определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур), порядок взаимодействия между органами администрации и должностными лицами, а также порядок их взаимодействия с физическими лицами (далее - заявители), другими уполномоченными  органами при предоставлении данной муниципальной услуги. 

      1.2.  В качестве заявителей на получение муниципальной услуги выступают собственники жилых помещений или наниматели жилых помещений в государственном или муниципальном жилищном фонде на территории Пильнинского района, зарегистрированные в данных помещениях в установленном порядке по месту жительства и фактически в них проживающие, из числа малоимущих граждан Российской Федерации, находящиеся в трудной жизненной ситуации и имеющие среднедушевой доход семьи, не превышающий 1,5 величин прожиточного минимума в расчете на душу населения, установленной Правительством Нижегородской области на дату обращения за назначением социальной выплаты (далее - заявитель). 

 От имени заявителя могут выступать его представители.

     1.3.    Уполномоченным органом администрации Пильнинского муниципального района Нижегородской области по предоставлению муниципальной услуги  является отдел строительства, ЖКХ, энергетики и жилищных программ администрации Пильнинского муниципального района  Нижегородской области (далее – Отдел). 

      1.4.   Информацию (консультацию) о порядке предоставления муниципальной услуги заявитель может получить в средствах массовой информации, в сети Интернет на официальном сайте органа, предоставляющего муниципальную услугу, в местах нахождения органов, предоставляющих муниципальную услугу, на информационных стендах. Подробная информация об органах, предоставляющих муниципальную услугу:

1. Информация (консультация) о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется в Отделе или в МАУ МФЦ Пильнинского района в  устной форме (лично  или по телефону), на информационном стенде, в письменной  форме  с использованием средств: почтовой связи, электронной почты, теле - коммуникационных сетей общего пользования «Интернет», сайта государственной информационной системы  «Единый  портал государственных и муниципальных услуг (функций) ».

       Должностное  лицо, уполномоченное  на  информирование (консультирование) получателей муниципальной  услуги, обязано соблюдать основные  требования к информированию: достоверность, актуальность, четкость в изложении материала, полнота  информирования.

       Ответ  на  письменное  обращение  подготавливается  в течение  7 дней  специалистом  Отдела  или  МАУ  МФЦ, должен содержать ответы на поставленные  вопросы в простой, четкой и понятной форме с указанием фамилии, имени и отчества, номера  телефона исполнителя. Ответ подписывается  заведующим  Отдела,директором  МФЦ  регистрируется  и пересылается  заявителю  способом, каким он пожелал получить ответ в  своем обращении.

       Информирование (консультирование) по вопросам предоставления муниципальной  услуги осуществляется  бесплатно.   

        Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются  информационными стендами, на которых размещается визуальная и текстовая информация:

          описание конечного результата получения муниципальной услуги, номера телефонов, факсов, адреса официальных сайтов, электронной почты органов, предоставляющих муниципальную услугу, порядок получения консультаций по процедуре предоставления муниципальной услуги, Ф.И.О. должностных лиц, уполномоченных на проведение консультаций, порядок обжалования действия (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

2. Информация о месте нахождения и графике работы исполнителя муниципальной услуги:   р.п. Пильна, ул. Урицкого, д. 12, кабинет 30. 

Адрес официального сайта администрации  Пильнинского муниципального района,  в сети Интернет: www.pilna.omsu-nnov.ru, адрес электронной почты:                                                    official@adm.pln.nnov.ru.

Контактный телефон 8(83192) 5-19-91.

Время приема граждан:

Понедельник – пятница:         с 08:00 до 17:00;

Обеденный перерыв    с 12:00 до 13:00;

Суббота, воскресенье (выходные дни);
Координаты  МАУ Пильнинский  МФЦ:

Адрес электронной почты МАУ МФЦ Пильнинского района: mfc.pilna@mail.ru
Контактный телефон 8 (831 92) 5-31-33, 5-21-28.

Время приема граждан:

Понедельник :         с 10:00 до 18:00;
Вторник, среда :      с 8:30 до 16:00;

Четверг:                    с 8:30 до 19:00;

Пятница:                   с 9:00 до 16:00;

Суббота:                   с 9:00 до 12:00.
Обеденный перерыв: без перерыва;

Воскресенье: выходной день.
       3. Описание требований к местам получения информации о  муниципальной  услуге.

  На  официальном  сайте  администрации  Пильнинского  муниципального  района  Нижегородской  области  в сети Интернет  должна  быть размещена основная  информация по  данной  услуге  согласно  настоящего  административного регламента.

2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
         2.1. Наименование муниципальной услуги - «Прием заявлений, документов для осуществления единовременной социальной выплаты на газификацию домовладения в Пильнинском муниципальном районе Нижегородской области».  
2.2. Орган, предоставляющий муниципальную услугу - администрация Пильнинского муниципального района Нижегородской области (далее – администрация района).

          Структурное подразделение администрации района, ответственное за предоставление муниципальной услуги - отдел строительства, ЖКХ, энергетики и жилищных программ   (далее - Отдел).

         2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача заявителю  уведомления о наличии у заявителя права на получение социальной выплаты и перечисление денежных средств заявителю , либо мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.

         2.4. Срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 20 календарных дней с момента регистрации поступившего заявления и получения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, предусмотренных настоящим Административным регламентом.

        2.5. Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление муниципальной услуги:

- Конституция Российской Федерации (с учетом поправок, внесенных Законами РФ о поправках к Конституции РФ от 30.12.2008 № 6-ФКЗ, от 30.12.2008 № 7-ФКЗ);

- Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ (в ред. Федерального закона от 23.07.2013 № 251-ФЗ) "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";

- Федеральный закон от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ (в ред. Федерального закона от 02.11.2013 № 294-ФЗ) "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

- Устав Пильнинского муниципального района Нижегородской области, утвержденный решением Земского собрания от 30.11.2012 г. № 46; 

- Решение Земского собрания Пильнинского муниципального района Нижегородской области от 23.04.2014 г. № 19 «О мерах социальной поддержки малоимущих граждан при газификации домовладений в Пильнинском муниципальном районе Нижегородской области»  

- Положение об отделе, утвержденное постановлением администрации Пильнинского  муниципального района Нижегородской области от 09.07.2014 № 599.

- Соглашения  о делегировании  части  полномочий  по  решению  вопросов местного  значения  между  органами  местного  самоуправления  поселений, входящих  в состав  Пильнинского  района  и  администрацией Пильнинского  муниципального  района  Нижегородской  области  на  каждый  календарный  год

        2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

 Для получения  муниципальной  услуги  заявитель представляет в  Отдел  или в МАУ МФЦ Пильнинского района следующие  документы:

   -Заявление на социальную выплату  направляется на имя главы администрации Пильнинского района.  В заявлении в обязательном порядке указываются: причина обращения о назначении социальной выплаты, место регистрации согласно паспортным данным, контактный телефон (Приложение 1).

К заявлению прилагаются следующие документы:

- копия паспорта с предъявлением оригинала в случае, если копия не заверена в установленном порядке, или иного документа, удостоверяющего его личность;

- копии документов, подтверждающих правовые основания отнесения лиц, проживающих совместно с заявителем по месту жительства, к членам его семьи (свидетельство о браке, свидетельство о рождении и др.), с предъявлением оригинала, если копия не заверена в установленном порядке;

- справки о доходах всех членов семьи за три последних месяца, предшествующие месяцу обращения гражданина за назначением социальной выплаты (для неработающих граждан - копия трудовой книжки, справка из службы занятости);

- копии документов, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту жительства, с предъявлением оригинала, если копия не заверена в установленном порядке;

- копии проектно-сметной документации на газификацию жилья, заверенные в установленном порядке, копии платежных документов на оплату технических условий на газоснабжение жилого дома, на закупку газового и теплового оборудования.

    2.7. Документы, имеющиеся в распоряжении органов государственной власти, иных органов местного самоуправления и подведомственных им организаций заявитель вправе не предоставлять. Согласно Федеральному закону от 27.07.2010 г. № 210 - ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» указанные документы запрашиваются Отделом в порядке межведомственного взаимодействия.

     2.8. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

- отсутствие регистрации по месту жительства на территории Пильнинского района;

- заявитель является нанимателем жилого помещения по договору найма частного жилого помещения.

- представление заявителем документов, содержащих противоречивые сведения.

        Отказ в приеме документов  по желанию заявителя может быть выдан в письменной форме за  подписью   председателя рабочей комиссии  или директора  МФЦ. 
    2.9 Основания для отказа  в предоставлении  муниципальной  услуги:

      Основаниями для отказа  в предоставлении муниципальной  услуги  являются:

   - отсутствие факта регистрации заявителя  по месту жительства на территории  Пильнинского района;

   - среднедушевой доход семьи заявителя превышает 1,5 величины прожиточного минимума в расчете на душу населения, установленной Правительством Нижегородской области на дату обращения за назначением социальной выплаты;

   - заявитель является нанимателем жилого помещения по договору найма частного жилого помещения.

    2.10.   Муниципальная услуга предоставляется на бесплатной основе.

 2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов на получение муниципальной услуги - 15 минут, а при получении результата предоставления муниципальной услуги - 15 минут.

2.12. Прием заявителей муниципальной услуги осуществляется в помещении Отдела по адресу:  р.п. Пильна, ул. Урицкого, д. 12, кабинет 30  и в МАУ МФЦ Пильнинского района, расположенного по адресу р.п. Пильна, ул. Урицкого, д. 14, кабинет 19. 

         Помещения должны содержать места для информирования, ожидания и приема граждан, и должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам, а также оборудованы противопожарной системой и средствами пожаротушения.

         При возможности около здания организуются парковочные места для автотранспорта. Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.

2.13. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

       - широкий доступ к информации о предоставлении муниципальной услуги;

       - возможность получения информации о предоставлении муниципальной услуги по телефонной связи, в электронном  виде;

       - возможность предоставления и получения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги по почте;
       - степень квалификации специалистов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;

       - наличие (отсутствие) обоснованных жалоб заявителей;

 - доступность подачи заявлений  и документов  для инвалидов. 

       Качественной предоставляемая муниципальная услуга признается при предоставлении услуги в сроки, определенные п. 2.4 настоящего Административного регламента, и при отсутствии жалоб со стороны потребителей на нарушение требований стандарта предоставления муниципальной услуги.

3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ  АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ

         3.1. Перечень административных процедур.

 Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием и регистрация заявления и представленных документов, необходимых для оказания муниципальной услуги;

   -  проверка заявления и представленных документов на соответствие требованиям настоящего Административного регламента;

        - обследование материально-бытового положения заявителя;

- расчет среднедушевого дохода на каждого члена семьи заявителя;

- рассмотрение заявления рабочей комиссией по рассмотрению заявления на получение социальной выплаты;
- уведомление заявителя о наличии (отсутствии) права на получение социальной выплаты.
       Последовательность действий предоставления муниципальной услуги приведена  на блок-схеме в приложении № 2 к настоящему Регламенту.
               3.2.    Прием и регистрация заявления и представленных документов
         1. Основанием для начала предоставления административной процедуры является подача заявителем в отдел либо в МАУ МФЦ Пильнинского района заявления, оформленного в соответствии с приложением № 1 к настоящему Административному регламенту,  о назначении социальной выплаты на газификацию домовладения с приложением комплекта документов лично либо путем направления необходимых документов по почтовой связи или  электронной почте.

         2.  Специалист Отдела либо МАУ МФЦ Пильнинского района осуществляет проверку заявления и комплекта приложенных документов, определяет их соответствие установленным требованиям Регламента. Максимальный срок выполнения действия составляет 30 минут. 
         3. При отсутствии оснований для отказа в приеме документов, специалист  регистрирует поступившее заявление: вносит в журнал учета входящих документов запись, содержащую входящий номер, дату приема заявления, наименование заявителя. Заявителю выдается  расписка  в  получении  заявления  и перечня приложенных документов. Максимальный срок выполнения действия составляет 30 минут.

4. Если имеются основания для отказа в  приеме документов,   специалист  сообщает об этом заявителю устно либо по письменно ,если документы  представлены  по почте  или электронно в течение 10 рабочих дней со дня получения  документов от заявителя, путем направления уведомления об отказе в рассмотрении заявления с указанием оснований для отказа и возможности их устранения, которое подписывается  начальником Отдела.

        5. Принятое заявление  с документами передается  сотрудником  Отдела  или МФЦ  начальнику  Отдела  для  исполнения  муниципальной  услуги.Максимальный срок исполнения административной процедуры - в течение рабочего дня.
               3 .3. Рассмотрение заявления и представленных документов.  
        1. Основанием для начала исполнения административной процедуры является поступление заявления и приложенного к нему комплекта документов на рассмотрение  в Отдел специалисту- муниципальному  служащему, ответственному за предоставление муниципальной услуги.

          2.  Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги,  в рамках межведомственного взаимодействия направляет запросы курьерским способом  либо  по почте, по факсу с последующим подтверждением  в бумажном виде :

    -   в Росреестр –по правоустанавливающим документам  на жилое помещение , 

    -   в администрацию соответствующего поселения- по составу  семьи   в течение 5  календарных дней.
    По получении  ответов на запросы  специалист в течение 2 календарных дней
            -  проводит проверку законности и обоснованности поданного заявления;

            - проводит проверку  документов, предусмотренных п. 2.6. настоящего

                Административного регламента.
          3. В случае отсутствия оснований для отказа, указанных в п. 2.9. настоящего Административного регламента, проводится обследование материально-бытового положения заявителя и составляется Акт за подписью председателя рабочей комиссии, главы администрации муниципального поселения, на территории которого проживает заявитель, представителя управления социальной защиты населения Пильнинского района и заявителя .

          Срок исполнения -5 календарных дней.

         4. Специалист  Отдела  проводит  расчет среднедушевого  дохода в семье завителя   на основании представленных сведений о доходах  и  исходя  из размера  бюджета прожиточного минимума, установленного  Правительством Нижегородской области.
          4. В случае наличия основания  для  отказа  в предоставлении  муниципальной  услуги  специалист   Отдела готовит  в течение 10 дней с момента принятия решения об отказе предоставления услуги мотивированный отказ, направляет на подпись председателю рабочей комиссии.
          5. Мотивированный  отказ  в  течение 1 дня  направляется  заявителю  способом, указанным  в его заявлении - по почте, либо передается в МФЦ  для  дальнейшего доведения  до заявителя.     Данный отказ не препятствует повторному обращению заявителя с заявлением с приложением полного комплекта документов, установленного настоящим Административным регламентом, оформленного в соответствии с требованиями действующего законодательства.
       3.4. Рассмотрение заявления рабочей комиссией администрации Пильнинского муниципального района по назначению социальных выплат на газификацию домовладений.          

          1. При условии соответствия представленного комплекта документов требованиям настоящего Административного регламента, специалистом, ответственным за предоставление муниципальной услуги готовится проект протокола заседания комиссии, на котором принимается решение о назначении либо отказе в праве на назначение  социальной выплаты на газификацию домовладения. В течение  10 дней со дня принятия решения производится за подписью председателя рабочей комиссии письменное уведомление на бланке администрации района заявителя о решении  выделить социальную выплату  на газификацию  жилого дома. Данное уведомление должно содержать рекомендации по осуществлению мероприятий с целью получения муниципальной услуги.

. .

4.  ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
4.1. Специалист Отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги, несет персональную ответственность за сохранность документов, правильность и полноту их оформления, соблюдение срока рассмотрения и порядок  исполнения административных процедур, указанных в регламенте.

Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных  инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

         4.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения непосредственно заведующим  Отделом,  а также  должностными лицами, уполномоченными органами администрации района, проверок соблюдения и исполнения специалистом положений настоящего административного регламента.

           Контроль осуществляется путем:

    - периодической проверки журналов учета регистрации заявлений, их рассмотрения и принятия решения о наличии либо отсутствии права на получение социальной выплаты на газификацию домовладения;

    - периодической проверки журналов регистрации обращений и жалоб заявителей и сроков их рассмотрения;

    -  анализа причин отказа заявителям в праве назначения социальной выплаты на газификацию домовладения,  причин приостановления  предоставления      муниципальной услуги.

       4.3. Проведение плановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляется не реже двух раз в год. Может проводиться внеплановая проверка по конкретному обращению заявителя или иных заинтересованных лиц.

       4.4. Контроль за рассмотрением своих заявлений могут осуществлять заявители на основании полученной по телефону в Отделе, МАУ МФЦ Пильнинского района информации либо  через  единый  Интернет-портал  государственных и муниципальных услуг.

       4.5. По результатам контроля принимаются главой администрации – по отношению к специалистам Отдела либо директором МФЦ – по отношению к специалисту МФЦ решения об устранении допущенных специалистом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, нарушений, о  наложении  соответствующих взысканий  в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ
5.1. Заявители имеют право обратиться с жалобой на решения и действия (бездействие) МФЦ или Отдела, предоставляющего муниципальную услугу, должностного  лица Отдела, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего. Жалобы на решения, принятые заведующим Отдела, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в администрацию района.

5.2. Заявитель вправе обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2)  нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами  для предоставления муниципальной услуги, либо требование  необходимых документов, которые находятся  в распоряжении  государственных органов или органов  местного  самоуправления  и Отдел  должен  самостоятельно  запросить  в  порядке  межведомственного  или  межуровневого  обмена;

4) отказ в приеме документов, предоставление  которых предусмотрено   нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области и муниципальными  правовыми актами Пильнинского муниципального  района;

6)  затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области;

7)  отказ Отдела, предоставляющего муниципальную услугу, заведующего Отделом, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме.

Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта администрации Пильнинского муниципального района, а также может быть  подана при личном приеме заявителя в МАУ МФЦ Пильнинского района.

         5.4. Жалоба  должна содержать:

         1)   наименование Отдела либо МФЦ, предоставляющего муниципальную услугу, должностного  лица Отдела, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействия) которых обжалуются;

          2)   фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

         3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействиях) органа предоставляющего муниципальную услугу, должностного  лица Отдела, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

         4)  доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и  действием (бездействием) Отдела, предоставляющего муниципальную услугу, должностного  лица Отдела, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть  представлены документы (при наличии), подтверждающие довода заявителя, либо их копии.

5.5.  Жалоба, поступившая в Отдел или администрацию района, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа  Отдела, должностного лица Отдела в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок, или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.6. По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, принимает одно из следующих решений:

1)  удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных Отделом опечаток и ошибок в выданных в результате  предоставления  муниципальной услуги документах, возврата  заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.7.  Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.6 настоящего Регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления глава администрации района незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
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документов для осуществления единовременной 
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Главе администрации Пильнинского 

муниципального района 

С.А. Бочканову 

от _____________________________

_______________________________

проживающей (-его) по адресу:

_______________________________

_______________________________

_______________________________

Тел.____________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу Вас выделить денежные средства на проведение газа на:

□ - оплату технических условий на газоснабжение жилого дома;

□ - оплату проектно-сметной документации на газоснабжение жилого дома;

□ - строительство дворового газопровода;

□ - строительство уличного газопровода;

□ - закупку газового и теплового оборудования, котлов, средств механизации и автоматизации отопления (водяные: трубы, радиаторы, насосы, запорно-регулирующая арматура и иное аналогичное оборудование);

□ - монтажные работы по внутренней разводке систем газо- и теплоснабжения, строительство вентиляции и дымоходов;

□ - обследование технического состояния дымоходов и вентиляционных каналов.

                                                                                                                             Подпись ___________________

                                                                                                                             Дата ______________________
Приложение № 2

к административному регламенту предоставления
муниципальной услуги «Прием заявлений, 

документов для осуществления единовременной 

социальной выплаты на газификацию домовладения

 в Пильнинском муниципальном

 районе Нижегородской области» 
БЛОК-СХЕМА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

«ПРИЕМ ЗАЯВЛЕНИЙ, ДОКУМЕНТОВ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ЕДИНОВРЕМЕННОЙ СОЦИАЛЬНОЙ ВЫПЛАТЫ НА ГАЗИФИКАЦИЮ ДОМОВЛАДЕНИЯ В ПИЛЬНИНСКОМ МУНИЦИПАЛЬНОМ РАЙОНЕ  НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ»

Поступление от заявителя заявления в приемную администрации либо в МАУ МФЦ Пильнинского района о  предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений, документов для осуществления единовременной социальной выплаты на газификацию домовладения в Пильнинском муниципальном районе Нижегородской области 
Регистрация заявления и предоставленных документов,  направление заведующему отделом для рассмотрения и наложения резолюции

Рассмотрение представленных документов заведующим отделом и наложение резолюции

Передача заявления с комплектом прилагаемых документов на рассмотрение Специалисту отдела

Поступление Специалисту заявления  и прилагаемых документов

Проверка Специалистом представленных документов на соответствие требованиям административного регламента, на наличие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

Обследование материально-бытового положения заявителя и составление акта обследования.
Расчет среднедушевого дохода семьи заявителя.
Заседание рабочей комиссии администрации Пильнинского муниципального района по назначению социальных выплат на газификацию домовладений.

Направление уведомления заявителю о наличии (отсутствии) права на получение социальной выплаты на газификацию домовладения.
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