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АДМИНИСТРАЦИЯ ПИЛЬНИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА
НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от  «24» декабря  2018 года	   			                  	                            № 766

Об утверждении административного регламента администрации Пильнинского муниципального района Нижегородской области по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках на территории Пильнинского муниципального района Нижегородской области »

          В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации  местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным  законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг, администрация района постановляет:
       1.Утвердить прилагаемый административный регламент администрации Пильнинского муниципального района Нижегородской области по предоставлению муниципальной услуги  «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках на территории Пильнинского муниципального района Нижегородской области ».
        2.Считать утратившими силу:
        2.1.Постановление администрации Пильнинского муниципального района от 11 июля 2011 года № 491 «Об утверждении административного регламента для муниципальных образовательных учреждений Пильнинского муниципального района по оказанию муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках»»;
        2.2.Постановление администрации Пильнинского муниципального района от 05 апреля  2012 года № 248 «О внесении изменений  в  административный регламент для муниципальных образовательных учреждений Пильнинского муниципального района по оказанию муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках»»;
        3.Общему отделу управления по организационно-правовым, кадровым вопросам и ОМСУ поселений обеспечить размещение настоящего постановления на официальном сайте органов местного самоуправления Пильнинского муниципального района.
        4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на начальника управления образования, молодежной политики и спорта администрации района (Клинцеву А.А.).

Глава местного самоуправления района                                                        С.А. Бочканов































Согласовано:                         Д.С. Фомин

Исполнитель:                        А.А. Клинцева



Утвержден  постановлением
 администрации Пильнинского
 муниципального района
Нижегородской области
[bookmark: _GoBack]от «24» декабря  2018 года № 766

Административный регламент
администрации Пильнинского муниципального района Нижегородской области по предоставлению муниципальной услуги  «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках на территории Пильнинского муниципального района Нижегородской области»

Раздел 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Предмет регулирования административного регламента

1.1.1. Предметом регулирования администрации Пильнинского муниципального района Нижегородской области по предоставлению муниципальной услуги  «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках на территории Пильнинского муниципального района Нижегородской области» (далее - Регламент) является регулирование отношений, возникающих между муниципальными образовательными организациями Пильнинского муниципального района в лице Управления образования, молодежной политики и спорта  администрации Пильнинского муниципального района Нижегородской области  (далее - Управление образования) и физическими лицами, при предоставлении муниципальной услуги "Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках" (далее - муниципальная услуга).
Регламент разработан в целях повышения качества исполнения и доступности предоставления муниципальной услуги, создания комфортных условий для потребителей муниципальной услуги. Регламент определяет стандарт предоставления муниципальной услуги, состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения (в том числе особенности выполнения в электронной форме); формы контроля исполнения Регламента; досудебный (внесудебный порядок) обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц.
1.1.2. Действие настоящего Регламента распространяется на муниципальные образовательные организации Пильнинского муниципального района (далее - МОО).

1.2. Круг заявителей

Заявителями при предоставлении муниципальной услуги "Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках" являются физические лица, законно находящиеся на территории Российской Федерации, либо их уполномоченные представители (далее - Заявители), обратившиеся с заявлением о предоставлении муниципальной услуги в устной, письменной или электронной форме.

1.3. Требования к порядку информирования
о предоставлении муниципальной услуги

1.3.1. Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется:
а) Управлением образования.
Место нахождения: 607490, Нижегородская область, р.п. Пильна, ул. Урицкого, д. 14, каб. 23.
График (режим) работы:
понедельник - четверг: с 8:00 до 17:00;
пятница: с 8:00 до 16:00;
перерыв на обед: с 12-00 до 13-00
суббота, воскресенье - выходные дни.
Справочные телефоны: 8(83192) 5-11-71.
Адрес электронной почты (e-mail): uomps@mail.ru.
Адрес официального сайта в сети Интернет: http://www.uomps.ru/.
б) МОО.
Место нахождения (приложение 1 к настоящему Регламенту).
Режим работы - понедельник - суббота с 8.00 до 17.00.
Режим работы руководителей МОО: понедельник - четверг с 8.00 до 17.00, суббота с 8.00 до 16.00. Перерыв в работе с 13.00 до 14-00. Выходные дни: воскресенье и праздничные дни.
Также информацию о предоставлении муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, Заявитель может получить с использованием федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг" в сети Интернет по адресу: www.gosuslugi.ru и информационной системы Нижегородской области "Единый Интернет-портал государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области" в сети Интернет по адресу: www.gu.nnov.ru.
1.3.2. Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется:
- в устной форме в Управлении образования, МОО;
- письменно при поступлении обращения в адрес администрации Пильнинского муниципального района Нижегородской области, Управления образования, МОО либо через интернет-сайт администрации Пильнинского муниципального района Нижегородской области, Управления образования, МОО, по электронной почте;
- с использованием средств телефонной связи;
- посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), публикаций в средствах массовой информации;
- на информационных стендах в Управлении образования, МОО.
1.3.3. Специалист предоставляет информацию по следующим вопросам:
- о процедуре предоставления муниципальной услуги;
- о перечне документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
- о времени приема заявлений и сроке предоставления услуги;
- о порядке обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе исполнения муниципальной услуги.
1.3.4. Индивидуальное устное информирование по процедуре оказания муниципальной услуги осуществляется при обращении заинтересованных лиц в Управление образования, МОО лично или по телефону. При устном информировании специалист Управления образования, МОО должен принять все необходимые меры для предоставления полного ответа на поставленные вопросы.
При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты Управления образования, МОО в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.
Время получения ответа при индивидуальном устном информировании не должно превышать 15 минут.
Индивидуальное письменное информирование по процедуре оказания муниципальной услуги осуществляется при обращении заинтересованных лиц путем почтовых отправлений либо по электронным каналам связи. Ответ направляется в письменном виде, электронной почтой либо через интернет-сайт в зависимости от способа обращения заинтересованного лица или способа доставки ответа, указанного в письменном обращении заинтересованного лица, с указанием должности лица, подписавшего ответ, а также фамилии и номера телефона непосредственного исполнителя.
Письменные обращения Заявителя рассматриваются с учетом времени, необходимого для подготовки ответа, в срок, не превышающий 15 рабочих дней со дня регистрации письменного обращения.
1.3.5. Информационные стенды о муниципальной услуге вывешиваются в доступном для получателя муниципальной услуги месте.
На информационных стендах размещается следующая информация:
- административный регламент с приложениями;
- местоположение, график (режим) работы Управления образования, МОО, номера телефонов, адреса сайтов и электронной почты Управления образования, МОО;
- образец оформления заявления;
- перечень документов, предоставляемых Заявителем для получения муниципальной услуги, в том числе документов, которые подлежат получению по каналам межведомственного взаимодействия, а также документов, которые являются результатами оказания необходимых и обязательных услуг;
- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги;
- основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;
- блок-схема, наглядно отображающая алгоритм прохождения административных процедур (приложение 3 к настоящему Регламенту).
Для оформления заявлений от инвалидов, не имеющих возможности самостоятельно обратиться в учреждение, осуществляется выездной прием (на дому).
1.3.6. Основными требованиями к информированию Заявителей являются:
- достоверность и полнота предоставляемой информации;
- четкость изложения информации;
- удобство и доступность получения информации;
- оперативность предоставления информации.

Раздел 2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Название муниципальной услуги

Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках.

2.2. Наименование органов, предоставляющих муниципальную
услугу и участвующих в предоставлении муниципальной услуги

2.2.1. Органом, предоставляющим муниципальную услугу, является МОО.
Органом, участвующим в предоставлении муниципальной услуги, является Управление образования (информирование о порядке предоставления муниципальной услуги).
Сведения о возможных изменениях графиков работы организаций, предоставляющих муниципальную услугу, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, Заявитель может получить непосредственно в указанных организациях.
2.2.2. При предоставлении муниципальной услуги МОО не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги

2.3.1. Результатом предоставления муниципальной услуги являются:
- предоставление в полном объеме информации: об образовательных программах и учебных планах; рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей); годовых календарных учебных графиках;
- мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги, составленный по форме, согласно (приложение 4 к настоящему Регламенту).

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги

2.4.1. Прием заявлений в МОО осуществляется в день обращения Заявителя.
2.4.2. Прием заявления в электронной форме осуществляется в день поступления заявления.
2.4.3. В устной форме муниципальная услуга предоставляется в день обращения.
2.4.4. При отсутствии возможности оказать услугу в день обращения, Заявитель обращается в письменной форме. В данном случае, а также при поступлении заявления в электронной форме срок предоставления муниципальной услуги составляет не более 15 дней со дня обращения.

2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих
отношения, возникающие в связи с предоставлением
муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:
- Конституцией Российской Федерации от 12.12.1993;
- Федеральным законом от 29.12.2012 N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации";
- Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";
- Федеральным законом от 27.07.2006 N 149-ФЗ "Об информации, информационных технологиях и о защите информации";
- Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных";
- Федеральным законом от 24.11.1995 N 181-ФЗ "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации";
- Законом Нижегородской области от 05.03.2009 N 21-З (ред. от 02.12.2015) "О безбарьерной среде для маломобильных граждан на территории Нижегородской области";
- Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 N 386н "Об утверждении формы документа, подтверждающего специальное обучение собаки-проводника, и порядка его выдачи" (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 21.07.2015 N 38115);
- Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 30.08.2013 N 1015 "Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам - образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования";
- Приказом Минобрнауки России от 29.08.2013 N 1008 "Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам";
- Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 30.08.2013 N 1014 "Об утверждении порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным образовательным программам - образовательным программам дошкольного образования" (далее - Приказ);
- иными правовыми актами Российской Федерации, Нижегородской области и муниципальными правовыми актами.

2.6. Документы, необходимые для предоставления
муниципальной услуги

2.6.1. Для предоставления муниципальной услуги Заявителю необходимо представить в МОО заявление по утвержденной форме (приложение 2 к настоящему Регламенту). При подаче заявления по информационной системе, в электронном виде, факсимильной связью к заявлению прилагается копия документа, удостоверяющего личность.
В заявлении указывается способ получения ответа на заявление (при непосредственном обращении, по телефону, по почте, по электронной почте, при помощи факсимильной связи). В заявлении обязательно указывается согласие Заявителя на получение, обработку, передачу и хранение персональных данных, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
- документ, удостоверяющий личность, в соответствии с действующим законодательством.
В случае подачи заявления уполномоченным лицом представляется доверенность, оформленная в установленном действующим законодательством порядке, подтверждающая полномочия, и документ, удостоверяющий личность уполномоченного лица, в соответствии с действующим законодательством.
Непредставление Заявителем указанных документов не является основанием для отказа Заявителю в предоставлении муниципальной услуги.

2.7. Запрет требовать от заявителя представления документов
и информации или осуществления действий при предоставлении
муниципальной услуги

Запрещается требовать от Заявителя:
- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;
- осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг.

[bookmark: P168]2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме
письменного обращения

2.8.1. Перечень оснований для отказа в приеме письменного обращения, необходимого для предоставления муниципальной услуги:
запрашиваемая информация не относится к компетенции МОО;
отсутствие в письменном обращении фамилии, имени, отчества, личной подписи Заявителя, направившего обращение, и почтового или электронного адреса, по которому должен быть направлен ответ;
содержание в письменном обращении нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;
текст письменного обращения не поддается прочтению, в том числе фамилия и адрес Заявителя;
не подлежат приему письменные обращения, имеющие подчистки либо приписки, зачеркнутые слова и иные исправления, исполненные карандашом, а также письменные обращения с серьезными повреждениями, не позволяющими однозначно истолковать их содержание.
Отказ в приеме заявления по иным основаниям не допускается.

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановки
и отказа в предоставлении муниципальной услуги

2.9.1. Основания для отказа, приостановки муниципальной услуги отсутствуют.
2.9.2. Предоставление муниципальной услуги может быть приостановлено по личному заявлению Заявителя.

2.10. Размер платы, взимаемой с заявителя
при предоставлении муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги осуществляется на безвозмездной основе.

2.11. Срок ожидания в очереди при подаче
заявления о предоставлении муниципальной услуги
и при получении результата предоставления
муниципальной услуги

2.11.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги составляет 15 минут.
2.11.2. Выдача заявителю документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, и ожидание в очереди при получении документов заявителями составляет 15 минут.

2.12. Срок и порядок регистрации запроса заявителя
о предоставлении муниципальной услуги

2.12.1. Прием заявления о предоставлении муниципальной услуги, за исключением заявления в электронной форме, осуществляется в МОО в соответствии с настоящим Регламентом. Прием заявления в электронной форме осуществляется в МОО.
2.12.2. Датой принятия к рассмотрению заявления считается дата его регистрации в МОО.

2.13. Требования к помещениям, в которых предоставляется
муниципальная услуга, к месту ожидания и приема заявителей,
размещению и оформлению визуальной и текстовой информации
о порядке предоставления таких услуг

2.13.1. Прием граждан осуществляется в специально выделенных для предоставления муниципальных услуг помещениях.
Помещения должны содержать места для информирования, ожидания и приема граждан. Помещения должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам, а также быть оборудованы противопожарной системой и средствами пожаротушения.
2.13.2. В помещениях для ожидания Заявителям должны быть отведены места, оборудованные стульями. Здание, в котором располагаются места ожидания, должно быть оборудовано удобным входом, обеспечивающим свободный доступ посетителей в помещение.
2.13.3. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, должны быть оборудованы:
- информационными стендами, на которых размещается визуальная и текстовая информация;
- стульями и столами для оформления документов.
Информационные стенды должны быть максимально заметны и функциональны.
На информационных стендах, а также на официальных сайтах в сети Интернет размещается следующая обязательная информация:
- почтовые адреса, графики работы, номера телефонов, факсов, адреса официальных сайтов, электронной почты Управления образования, МОО;
- настоящий Регламент;
- блок-схема предоставления муниципальной услуги.
2.13.4. В целях организации беспрепятственного доступа инвалидов (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников) к месту предоставления муниципальной услуги им обеспечиваются:
- условия для беспрепятственного доступа к помещению, где предоставляется государственная услуга, а также для беспрепятственного пользования транспортом, средствами связи и информации;
- возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены помещения, где предоставляется государственная услуга, а также входа на такую территорию и выхода из нее, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;
- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи в помещении, где предоставляется государственная услуга;
- надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа к помещениям, где предоставляется государственная услуга, с учетом ограничений жизнедеятельности;
- дублирование необходимой звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
- допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
- допуск в помещения, где предоставляется государственная услуга, собаки-проводника;
- оказание помощи в преодолении барьеров, мешающих получению государственной услуги наравне с другими лицами.
В случае невозможности полностью приспособить помещение с учетом потребности инвалида ему обеспечивается доступ к месту предоставления государственной услуги либо, когда это возможно, ее предоставление по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме.

2.14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

2.14.1. МОО посредством соблюдения сроков предоставления муниципальной услуги, а также порядка предоставления муниципальной услуги, установленных настоящим Регламентом, обеспечивают качество и доступность предоставления муниципальной услуги.
2.14.2. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:
- возможность получения муниципальной услуги в электронной форме;
- информирование о порядке предоставления муниципальной услуги;
- соблюдение сроков выполнения административных процедур и требований к порядку их выполнения;
- отсутствие замечаний по результатам проверок качества оказания муниципальной услуги, проводимых контролирующими органами;
- отсутствие обоснованных жалоб от заявителей.

2.15. Иные требования, в том числе учитывающие особенности
предоставления муниципальных услуг в электронной форме

2.15.1. В электронной форме муниципальная услуга предоставляется посредством портала государственных и муниципальных услуг (при переходе на предоставление муниципальной услуги в электронном виде).
2.15.2. При предоставлении услуги в электронной форме идентификация и удостоверение прав заявителя на получение муниципальной услуги осуществляется на основе логина (СНИЛС) и пароля, вводимых заявителем при входе на портал государственных и муниципальных услуг, либо на основании идентификационных данных, содержащихся на универсальной электронной карте, в случае осуществления доступа заявителя на портале государственных и муниципальных услуг посредством такой карты, с использованием единой системы идентификации и аутентификации.
Авторизованный доступ пользователя универсальной карты к получению муниципальной услуги осуществляется посредством электронных приложений, записанных на электронном носителе универсальной электронной карты, в соответствии со ст. 23 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".
2.15.3. Прилагаемые к заявлению документы должны быть отсканированы с подлинных экземпляров в формате Adobe PDF в цветном, черно-белом либо сером цвете, обеспечивающем сохранение всех аутентичных признаков подлинности (качество - не менее 200 точек на дюйм), а именно: графической подписи лица, печати и иных необходимых реквизитов, которые содержит подлинный экземпляр. Размер файла не должен превышать 10 Мб.
Электронный образ документа должен обеспечивать визуальную идентичность его бумажному оригиналу в масштабе 1:1. Качество представленных электронных образов документов должно позволять в полном объеме прочитать текст документа и распознать его реквизиты.

3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ
АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ
ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ
АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР ПРИ ПОДАЧЕ ЗАЯВЛЕНИЯ
В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
- прием и регистрация заявления;
- рассмотрение заявления и подготовка ответа;
- направление ответа заявителю.
Процедура формирования и направления межведомственных запросов в органы (организации), участвующие в предоставлении муниципальной услуги, не предусмотрена.

3.2. Прием и регистрация заявления

3.2.1. Основанием для начала административной процедуры является подача Заявителем заявления в МОО.
Заявление в письменной форме может подаваться заявителем при личном обращении, по почте, по электронной почте, через Интернет-портал государственных и муниципальных услуг Нижегородской области или через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций).
На Интернет-портале государственных и муниципальных услуг Нижегородской области, Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) заявитель заполняет электронную форму заявления для получения муниципальной услуги.
3.2.2. Если в ходе рассмотрения заявления выявлены основания отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанные в пункте 2.8 настоящего регламента, то принимается решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги, о чем сообщается заявителю Уведомлением об отказе в предоставлении муниципальной услуги по утвержденной форме (приложение 4 к настоящему Регламенту).

3.2.3. Заявление принимается, регистрируется в день обращения ответственным работником МОО и передается руководителю МОО. Руководитель МОО определяет должностное лицо, ответственное за рассмотрение заявления и подготовку ответа заявителю, и передает заявление исполнителю.
3.2.4. Максимальный срок выполнения административной процедуры - 1 рабочий день.

3.3. Рассмотрение заявления и подготовка ответа

3.3.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление заявления исполнителю. Исполнитель в течение 3 рабочих дней обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение письменного заявления, в случае необходимости - с участием Заявителя.
3.3.2. Если в ходе рассмотрения заявления выявлены основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанные в пункте 2.8 настоящего Регламента, то принимается решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги, о чем сообщается заявителю в письменном виде.
3.3.3. Исполнитель готовит проект письменного ответа заявителю, содержащий информацию об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках, и передает его на подпись руководителю МОО.
3.3.4. Ответ на обращение подготавливается в простой, четкой и понятной форме с указанием фамилии, имени, отчества и номера телефона исполнителя.
3.3.5. При наличии причин, не позволяющих исполнителю подготовить ответ на обращение в установленный срок, исполнитель готовит письмо на имя руководителя МОО с предложением о продлении срока рассмотрения обращения и обоснованием причин.

3.4. Направление ответа заявителю

3.4.1. После подписания ответа руководителем МОО либо уполномоченным должностным лицом ответ представляется заявителю лично либо отправляется по почте в течение 1 рабочего дня.
Заявление гражданина считается разрешенным, если рассмотрены все поставленные в нем вопросы, приняты необходимые меры и дан письменный ответ по адресу, указанному в заявлении.
3.4.2. Максимальный срок выполнения данных действий составляет 1 рабочий день.

4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением
и исполнением ответственными должностными лицами положений
регламента и иных нормативных правовых актов,
устанавливающих требования к предоставлению
муниципальной услуги, а также принятием ими решений

4.1.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги, за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, проводится путем проведения проверок, выявления и устранения нарушений.
4.1.2. Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений Регламента осуществляет руководитель МОО путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистами положений Регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, Нижегородской области и муниципальных правовых актов. Текущий контроль осуществляется постоянно.
4.1.3. Руководители, ответственные за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, определяют должностные обязанности сотрудников, осуществляют контроль за их исполнением, принимают меры к совершенствованию форм и методов служебной деятельности, обучению подчиненных, несут персональную ответственность за соблюдение действующего законодательства при предоставлении муниципальной услуги.
4.1.4. Специалист МОО, ответственный за предоставление муниципальной услуги, несет персональную ответственность за соблюдение сроков и последовательности действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.
4.1.5. Специалист, осуществляющий прием заявлений, несет персональную ответственность за сохранность принятых документов, порядок и сроки их приема.
4.1.6. Специалист, уполномоченный на рассмотрение заявлений, несет персональную ответственность за соблюдение порядка и сроков рассмотрения заявления, своевременность и качество проводимых проверок по заявлениям, соответствие рассмотрения результатов заявлений требованиям действующего законодательства.
4.1.7. Специалист, уполномоченный на оформление результата предоставления муниципальной услуги, несет персональную ответственность за достоверность вносимых сведений, своевременность и правильность заполнения документов.
4.1.8. Специалист, уполномоченный на предоставление информации, несет персональную ответственность за соблюдение срока и порядка предоставления информации, исполнение заявлений (запросов) на письменную консультацию, установленных настоящим регламентом.
4.1.9. Обязанности специалистов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, закрепляются в их должностных инструкциях.
4.1.10. Текущий контроль осуществляется путем проведения лицом, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги (руководитель МОО), проверок соблюдения специалистами положений действующего законодательства, регулирующего правоотношения в сфере предоставления муниципальной услуги.
4.1.11. Периодичность осуществления текущего (планового) контроля устанавливается руководителем МОО. Проведение проверок исполнения настоящего регламента в рамках текущего контроля проводится не реже одного раза в год.
4.1.12. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, направленных на выявление и устранение причин и условий, вследствие которых были нарушены права и свободы заявителей, а также рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения специалистов, осуществляющих предоставление муниципальной услуги.
4.1.13. Проверка соответствия полноты и качества предоставления муниципальной услуги предъявляемым требованиям осуществляется на основании нормативных правовых актов Российской Федерации, Нижегородской области, органов местного самоуправления Пильнинского муниципального района Нижегородской области.

4.2. Порядок осуществления внеплановой проверки

4.2.1. Внеплановая проверка организуется и проводится специалистами Управления образования, руководителем МОО в порядке и форме, установленных в соответствии с действующим законодательством, в случаях обращений граждан с жалобами на нарушение их прав и законных интересов действиями (бездействием), решениями органов, предоставляющих муниципальную услугу.
4.2.2. В случае выявления нарушений прав заявителей по результатам проведенных проверок в отношении виновных лиц принимаются меры в соответствии с действующим законодательством.
4.2.3. Ответственность за нарушение установленного порядка исполнения настоящего регламента наступает в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.3. Положения, характеризующие требования к порядку
и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги,
в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций

4.3.1. Требованиями к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги являются:
а) независимость;
б) должная тщательность.
4.3.2. Независимость лиц, осуществляющих контроль за предоставлением муниципальной услуги, от специалистов состоит в том, что при осуществлении контроля они независимы от специалистов, в том числе не имеют родства с ними.
Лица, осуществляющие контроль за предоставлением муниципальной услуги, должны принимать меры по предотвращению конфликта интересов при предоставлении муниципальной услуги.
4.3.3. Должная тщательность лиц, осуществляющих контроль за предоставлением муниципальной услуги, состоит в своевременном и точном исполнении обязанностей, предусмотренных настоящим разделом Регламента.
4.3.4. Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, объединений и организаций осуществляется путем получения информации о наличии в действиях (бездействии) ответственных лиц и органов, предоставляющих муниципальную услугу, а также принимаемых ими решениях нарушений положений настоящего регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги. Такая информация может быть получена из публикаций информационных материалов в СМИ, на официальном сайте Управления образования, МОО.

5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ
И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА И ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ,
ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ

5.1. Информация для Заявителя о его праве на досудебное
(внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений,
принятых (осуществляемых) в ходе предоставления
муниципальной услуги

5.1.1. Заявитель может обратиться с жалобой на решения и (или) действия (бездействие) специалистов Управления образования, МОО в следующих случаях:
- нарушение срока регистрации заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги;
- нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
- требование у Заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
- отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;
- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами;
- затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами;
- отказ в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы

5.2.1. Жалоба подается в письменной форме согласно (приложение 5 к настоящему Регламенту), в том числе при личном приеме заявителя, по почте или в электронной форме в Управление образования, МОО.
5.2.2. Жалоба может быть направлена:
5.2.2.1. в Управление образования:
а) при личном приеме заявителя: 607490, Нижегородская область, р.п. Пильна, ул. Урицкого, д. 14, 2 этаж;
б) в электронном виде посредством:
- официального сайта Управления образования в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" http://www.uomps.ru/;
- с использованием федеральной государственной информационной системы Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) (http://www.gosuslugi.ru) и Единого Интернет-портала государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области (http://gu.nnov.ru).
5.2.2.2. в МОО.
Место нахождения (приложение 1 к настоящему Регламенту).
Режим работы - понедельник - пятница с 8.00 до 17.00, суббота с 8.00 до 16.00.
Режим работы руководителей МОО: понедельник - четверг с 8.00 до 17.00, суббота с 8.00 до 16.00. Перерыв в работе с 13.00 до 14.00. Выходные дни: воскресенье и праздничные дни.
5.2.3. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.
5.2.4. Жалоба должна содержать:
- наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;
- доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.3. Сроки рассмотрения жалобы

Жалоба, поступившая в МОО, Управление образования, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.4. Результат досудебного (внесудебного) обжалования
применительно к каждой процедуре обжалования

[bookmark: P372]5.4.1. По результатам рассмотрения жалобы орган, уполномоченный на рассмотрение жалоб, принимает одно из следующих решений:
- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;
- отказывает в удовлетворении жалобы.
5.4.2. Отказ в удовлетворении жалобы предусмотрен в следующих случаях:
- наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;
- подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
- наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же заявителя и по тому же предмету;
- невыявление нарушений действующего законодательства при предоставлении муниципальной услуги и принятии по ней решения.
5.4.3. В случае, если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

5.5. Порядок направления ответа о результатах
рассмотрения жалобы

5.5.1. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.4.1 настоящего Регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
5.5.2. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.






































Приложение № 1 к административному    регламенту по предоставлению муниципальной услуги 
«Предоставление информации об образовательных
 программах и учебных планах, рабочих программах
 учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), 
годовых календарных учебных графиках на территории
 Пильнинского муниципального района Нижегородской области»



СВЕДЕНИЯ
О МУНИЦИПАЛЬНЫХ БЮДЖЕТНЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЯХ ПИЛЬНИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

	N
п/п
	Наименование образовательного учреждения
	Почтовый адрес образовательного
учреждения
	Телефон, e-mail
	Ф.И.О.
руководителя
	График работы

	Муниципальные бюджетные дошкольные образовательные учреждения

	1.
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Пильнинский детский сад №1 «Теремок»  
	Нижегородская обл. Пильнинский район, р.п. Пильна, ул. Калинина, дом 5
	8(83192) 51202
teremok.lyalina@yandex.ru
	Лялина Светлана Юрьевна

	Понедельник- пятница
с 08:00 до 17:00

	2.
	Муниципальное бюджетное  дошкольное образовательное учреждение   Пильнинский детский сад №2 «Колосок»
	Нижегородская обл. Пильнинский район, р.п. Пильна, ул. Ленина, дом 107
	8(83192) 51458
detsad2kolosok@yandex.ru
	Ганина Наталья Витальевна

	Понедельник- пятница
с 08:00 до 17:00

	
	МДОУ Пильнинский д/с № 3 «Буратино»
	Нижегородская обл. Пильнинский район, р.п. Пильна, ул. 40 лет Победы, дом 3
	8(83192) 51655
detsad3buratino@yandex.ru
	Храмова Наталья Александровна
	Понедельник- пятница
с 08:00 до 17:00

	
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Тенекаевский детский сад
	Нижегородская обл. Пильнинский район, с. Тенекаево, ул. Новая , дом 21
	8(83192) 30145
ulenkovasa@mail.ru
	Уленкова Светлана Андреевна

	Понедельник- пятница
с 08:00 до 17:00

	
	Муниципальное бюджетное дошкольное  образовательное учреждение Языковский детский сад Пильнинского муниципального района Нижегородской области
	Нижегородская обл. Пильнинский район, с. Языково, ул. Октябрьская, дом 2.

	8(83192) 37523
gordeewa12@yandex.ru
	Крючкова Наталья Дмитриевна
	Понедельник- пятница
с 08:00 до 17:00

	
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Петряксинский детский сад
	Нижегородская обл. Пильнинский район, с. Петряксы, ул. Октябрьская, дом 15

	8(83192) 55163
mdou.pzav@yandex.ru
	Аляутдинова Гюзель Анвяровна
	Понедельник- пятница
с 08:00 до 17:00

	
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Красногорский детский сад Пильнинского муниципального района Нижегородской области
	Нижегородская обл. Пильнинский район, с. Красная Горка, ул. Кооперативная, дом 1

	8(83192) 54154
amaleva2011@yandex.ru
	Аймалетдинова Альфия Абдулбяровна

	Понедельник- пятница
с 08:00 до 17:00

	
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение  Медянский детский сад  

	Нижегородская обл. Пильнинский район, с. Медяна, ул. Гагарина, дом 37 

	8(83192) 42147
chimrova2012@yandex.ru
	Чимрова Людмила Александровна

	Понедельник- пятница
с 08:00 до 17:00

	
	Муниципальное бюджетное  дошкольное образовательное учреждение Деяновский детский сад
	Нижегородская обл. Пильнинский район, с. Деяново, ул. Молодёжная, дом 33

	8(83192) 41413
	Егорова Вера Алексеевна
	Понедельник- пятница
с 08:00 до 17:00

	
	Муниципальное  бюджетное дошкольное образовательное  учреждение Можаров-Майданский детский сад
	Нижегородская обл. Пильнинский район, С. Можаров Майдан, ул. Ленина, дом  62а
	8(83192) 55662
skazka2011@bk.ru
	Абянова Таисия Александровна

	Понедельник- пятница
с 08:00 до 17:00

	
	Муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения Мальцевский детский сад
	Нижегородская обл. Пильнинский район, с. Мальцево, ул. Молодёжная, дом 19.
	8(83192) 31323
kazakova.detsad@yandex.ru


	Казакова Екатерина
Павловна
	Понедельник- пятница
с 08:00 до 17:00

	Муниципальные бюджетные общеобразовательные учреждения

	1.
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Бортсурманская средняя школа.

	607462,
Нижегородская область, Пильнинский район, с. Бортсурманы, ул. Школьная, дом 1а.

	8(83192) 5-58-34
bortsurman@mail.ru
	Кабаев Александр Владимирович

	Понедельник- суббота
с 08:00 до 17:00

	2.
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Деяновская основная школа Пильнинского муниципального района Нижегородской области 

	607464,
Нижегородская обл. Пильнинский район, с. Деяново, ул. Червячкова, дом 14

	8(83192) 33-4-95
dpn56@mail.ru
	Терникова Светлона Викторовна

	Понедельник- суббота
с 08:00 до 17:00

	3.
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Красногорская средняя школа
	607496,
Нижегородская обл. Пильнинский район, с. Красная Горка, Молодёжная, дом 8

	8(83192) 5-41-22
kgorkaschool@mail.ru
	Мусин Рамиль Хабибович 

	Понедельник- суббота
с 08:00 до 17:00

	4.
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Курмышская средняя школа
	607467,
Нижегородская обл. Пильнинский район, с. Курмыш, ул. Мартьянова, дом 55

	8(83192) 43-2-59
 kurm-shcola@yandex.ru
	Бухтеев Александр Валерьевич

	Понедельник- суббота
с 08:00 до 17:00

	5.
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Можаров-Майданская средняя школа 
	607460,
Нижегородская обл. Пильнинский район, С. Можаров Майдан, ул. Ленина, дом  73

	8(83192) 5-56-28
mozshkola@yandex.ru

	Зиновьева Наталья Алексеевна

	Понедельник- суббота
с 08:00 до 17:00



	
	
	
	
	
	

	6.
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Мало-Андосовская основная школа 
	607483,
Нижегородская обл. Пильнинский район, с. Малое Андосово, ул. Коммунальная, дом 10 

	8(83192) 39-3-70
m.andosovo@mail.ru
	Тактаев Александр Владимирович
	Понедельник- суббота
с 08:00 до 17:00

	7.
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Медянская средняя школа
	607472,
Нижегородская обл. Пильнинский район, с. Медяна, ул. Гагарина, дом 38 

	8(83192) 42-1-43
mamschoo@mail.ru
	Лукьянова Наталья Михайловна

	Понедельник- суббота
с 08:00 до 17:00

	8.
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Озерская основная школа
	607473,
Нижегородская обл. Пильнинский район, с. Озёрки, ул. Полевая, дом 6 .

	8(83192) 32-3-58
ozyorki.shkola@mail.ru
	Дубинина Нина Ивановна
	Понедельник- суббота
с 08:00 до 17:00

	9.
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Петряксинская средняя школа
	607495,
Нижегородская обл. Пильнинский район, с. Петряксы, ул. Зелёная, дом 89

	8(83192) 5-51-41
klarb@yandex.ru
	Севбянова Светлана Федоровна
	Понедельник- суббота
с 08:00 до 17:00

	10.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Пильнинская средняя школа №2 им. А.С.Пушкина 

	607490,
Нижегородская обл. Пильнинский район, р.п. Пильна, ул. Блохина, дом 13

	8(83192) 5-19-88
pilninskaya-s@yandex.ru
	Канчерова Маргарита Васильевна

	Понедельник- суббота
с 08:00 до 17:00

	11.
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Столбищенская средняя школа
	607461,
Нижегородская обл. Пильнинский район, пос. Будёновка, ул. Заречная, дом 41

	8(83192) 38-2-35
stolbskool@yandex.ru
	Родионов Олег Владимирович

	Понедельник- суббота
с 08:00 до 17:00

	
Муниципальные бюджетные учреждения дополнительного образования

	1.
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования Пильнинская детско-юношеская спортивная школа
	607490,
Нижегородская обл. Пильнинский район, р.п. Пильна, ул. Блохина, дом 13

	8(83192) 5-36-57
sport.schkola2011@yandex.ru
	Шпенькова Наталья Павловна
	Понедельник- пятница
с 08:00 до 17:00

	2.
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Центр детского творчества»
	607490,
Нижегородская обл. Пильнинский район, р.п. Пильна, ул. Калинина, дом 9

	8(83192) 5-12-86
podrostkoviy2011@yandex.ru
	Михайлина Людмила Сергеевна
	Понедельник- пятница
с 08:00 до 17:00







































Приложение № 2 к административному    регламенту по предоставлению муниципальной услуги 
«Предоставление информации об образовательных
 программах и учебных планах, рабочих программах
 учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), 
годовых календарных учебных графиках на территории
 Пильнинского муниципального района Нижегородской области»


Форма

                                    Директору _____________________________
                                                (наименование учреждения)
                                    _______________________________________
                                    _______________________________________
                                        (Ф.И.О. директора, заведующего)

                                    От
                                    Фамилия _______________________________
                                    Имя ___________________________________
                                    Отчество ______________________________
                                    проживающего по адресу: _______________
                                    телефон _______________________________

[bookmark: P1005]                                 ЗАЯВЛЕНИЕ

    Я, ___________________________________________________________________,
                              (Ф.И.О. заявителя)
прошу  предоставить  информацию  об образовательных программах, в том числе
учебных  планах,  календарных  учебных графиках, рабочих программах учебных
курсов,   предметов,   дисциплин  (модулей),  годовых  календарных  учебных
графиках (нужное подчеркнуть) в 20__/20__ учебном году в
___________________________________________________________________________
                  (название образовательной организации)
    Результат   муниципальной   услуги   прошу  выдать  следующим  способом
(подчеркнуть):
    - посредством личного обращения в образовательную организацию;
    - в форме электронного документа;
    - в форме документа на бумажном носителе;
    -  почтовым  отправлением  на  адрес,  указанный в заявлении (только на
бумажном носителе) _______________________________________________________;
    -  отправлением  по электронной почте (в форме электронного документа и
только  в случаях, прямо предусмотренных в действующих нормативных правовых
актах);
    - посредством личного обращения в МОО (только на бумажном носителе);
    -   посредством  направления  через  Единый  портал  государственных  и
муниципальных услуг (только в форме электронного документа);
    -  посредством направления через Портал государственных и муниципальных
услуг (только в форме электронного документа).

Дата ________________                          Подпись ____________________



Приложение № 3 к административному    регламенту по предоставлению муниципальной услуги 
«Предоставление информации об образовательных
 программах и учебных планах, рабочих программах
 учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), 
годовых календарных учебных графиках на территории
 Пильнинского муниципального района Нижегородской области»


[bookmark: P1045]БЛОК-СХЕМА
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ "ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ
ИНФОРМАЦИИ ОБ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММАХ И УЧЕБНЫХ ПЛАНАХ,
РАБОЧИХ ПРОГРАММАХ УЧЕБНЫХ КУРСОВ, ПРЕДМЕТОВ, ДИСЦИПЛИН
(МОДУЛЕЙ), ГОДОВЫХ КАЛЕНДАРНЫХ УЧЕБНЫХ ГРАФИКАХ"

     ┌────────────────────────────────────────────────────────────────────┐
     │   Обращение заявителя о предоставлении муниципальной услуги в МОО  │
     └─────────────────────────────────┬──────────────────────────────────┘
                                       V
     ┌────────────────────────────────────────────────────────────────────┐
     │                   Прием и регистрация заявления                    │
     └─────────────────────────────────┬──────────────────────────────────┘
                                       V
     ┌────────────────────────────────────────────────────────────────────┐
     │                       Рассмотрение заявления                       │
     └────────────┬───────────────────────────────────┬───────────────────┘
                  V                                   V
     ┌────────────────────────┐  ┌────────────────────────────────────────┐
     │ Отказ в предоставлении │  │  Предоставление муниципальной услуги   │
     │  муниципальной услуги  │  └────────────────────┬───────────────────┘
     └────────────┬───────────┘                       │
                  V                                   V
     ┌────────────────────────┐  ┌────────────────────────────────────────┐
     │Направление уведомления │  │      Подготовка ответа заявителю       │
     │        об отказе       │  │об образовательных программах и учебных │
     └────────────────────────┘  │   планах, рабочих программах учебных   │
                                 │ курсов, предметов, дисциплин (модулей),│
                                 │  годовых календарных учебных графиках  │
                                 └────────────────────┬───────────────────┘
                                                      V
                                 ┌────────────────────────────────────────┐
                                 │      Направление ответа заявителю      │
                                 └────────────────────────────────────────┘














Приложение № 4 к административному    регламенту по предоставлению муниципальной услуги 
«Предоставление информации об образовательных
 программах и учебных планах, рабочих программах
 учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), 
годовых календарных учебных графиках на территории
 Пильнинского муниципального района Нижегородской области»



Штамп учреждения, организации


[bookmark: P1095]                        

Уведомление заявителю
об отказе в предоставлении муниципальной услуги


    Уважаемый(ая) _________________________________________________________
                              (ФИО заявителя)
Уведомляю  о том, что по Вашему заявлению от ____________ Вам не может быть
предоставлена   муниципальная   услуга   по  предоставлению  информации  об
образовательных  программах  и  учебных  планах, рабочих программах учебных
курсов,  предметах,  дисциплинах  (модулях),  годовых  календарных  учебных
графиках в образовательном учреждении по следующим причинам:
___________________________________________________________________________
                         (указать причину отказа)


Директор ___________________                            Подпись ___________
М.П.
Дата _______________

Исполнитель
                              _______________

















Приложение № 5 к административному    регламенту по предоставлению муниципальной услуги 
«Предоставление информации об образовательных
 программах и учебных планах, рабочих программах
 учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), 
годовых календарных учебных графиках на территории
 Пильнинского муниципального района Нижегородской области»

                                                               Руководителю
                                ___________________________________________
                                     (наименование органа, предоставляющего
                                                      муниципальную услугу)

                                от ________________________________________
                                                     фамилия, имя, отчество
                                                  (последнее - при наличии)
                                ___________________________________________
                                                           место жительства
                                ___________________________________________
                                                 номер контактного телефона

[bookmark: P1142]                                  ЖАЛОБА

Я обратился(лась) к _______________________________________________________
с заявлением о _____________________________ "__" ________ 20__ года
___________________________________________________________________________
                        (указать нарушенное право)
___________________________________________________________________________
(указать Ф.И.О., должность муниципального служащего, специалиста, решения,
                действия (бездействие) которого обжалуются)
С указанным решением, действием (бездействием) не согласен (не согласна) по
следующим основаниям:
__________________________________________________________________________.
В   подтверждение   своих   доводов  прилагаю  следующие  документы,  копии
документов (при наличии):
1. ________________________________________________________________________
2. ________________________________________________________________________
Прошу ответ на жалобу направить мне по следующему адресу: _________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
            (подпись заявителя) (Ф.И.О. заявителя - полностью)


Дата: "__" ___________ 20__ г.
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